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Punkt 4: Prognose for 2026

Indstilling
Det indstilles, at bestyrelsen tager prognosen for 2026 til efterretning.

Baggrund

Generalforsamlingen vedtog den 18. juni 2025 Budget 2026 for ARC. Budget 2026 er nu blevet udmgn-
tet pa afdelingsniveau og justeret efter forventede markedsvilkar samt gvrige andringer i de oprindelige
budgetforudsaetninger.

AEndringer er forklaret under afsnittene for Genbrugsservice, Affaldsindsamling, ARC Omlastning og
Sorteringsanlaeg til restaffald.
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N

Genbrugsservice

| 2026 indgér felgende aktiviteter i Genbrugsservice:

e 10 genbrugspladser som finansierers af genbrugstaksten

e 11 naergenbrugsstationer for Kebenhavns Kommune, hvoraf 2 er nye i 2026

e 1 batteriordning med varierende deltagelse af alle ejerkommuner

o 4 afsaetningsordninger (madaffald, metal, tekstiler og papir) med varierende deltagelse af alle
ejerkommuner samt Kgbenhavns Ejendomme

e 1 bytteordning for Kebenhavn (genbrugsspottere)

e 1 ordning med ekstra bemanding for Kgbenhavn

e 1 erhvervsordning.

Prognosen for Genbrugsservice viser et forventet underskud pa 9,3 mio. kr., hvilket er en forveerring pa
3,3 mio. kr. i forhold til det godkendte budget for 2026.

Resultatopgerelse i mio. kr. 2026

for Genbrugsservice Prognose Budget /Endring
Nettoomsaetning 183,2 2,6
Eksterne omkostninger -115,2 -8,8
Bruttofortjeneste 68,0 -6,1
Personaleomkostninger -58,0 -1,2
Indtjeningsbidrag (EBITDA) 10,0 -7,3
Afskrivninger -17,0 4,0
Resultat for renter (EBIT) -7,0 -3,3
Finansielle indtaegter 1,2 0,0
Finansielle omkostninger -0,1 0,0
Arets resultat -6,0 -3,3

(*) At sammenteellingen ikke synes at stemme skyldes, at tabellen er vist i afrundede tal
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De veaesentligste forudsaetningsaendringer er:
- Nettoomsaetning: Stigning pa 2,6 mio. kr. handler i sin veesentlighed om gget aktivitet pa bru-
gerfinansierede ordninger samt stigning i erhvervstaksten.

Ekstra bemanding pa genbrugspladser for Kebenhavns Kommune samt ny timeprisberegning
betyder en omsaetningsstigning pa 3,4 mio. kr.

/Andring af abningstider pa naergenbrugsstationer for Kgbenhavns Kommune samt ny timepris-
beregning betyder et omsaetningsfald pa 2,8 mio. kr.

AEndring af meengder og priser pa afsaetningsordninger betyder en omsaetningsstigning pa 1,0
mio. kr.

Takster for erhvervs adgang til genbrugspladser stiger pr. 1. januar 2026 jf. bestyrelsesbeslut-
ning i februar 2025. Under forudsaetning af at erhvervs brug af genbrugspladser er ueendret i
2026, forventes der en stigning pa 1,0 mio. kr.

- Eksterne omkostninger: Eksterne omkostninger stiger med 8,7 mio. kr., som i sin vaesentlig-
hed handler om ggede behandlingsomkostninger, som kommer af egendret fraktionsmix og n-
drede behandlingspriser jf. udbud (+4,6 mio. kr., hvoraf ca. 2,7 mio. kr. kommer fra genbrugs-
pladserne, ca. 0,9 mio. kr. fra brugerfinansierede ordninger samt ca. 1,0 mio. kr. fra erhvervs
adgang til genbrugspladser).

Transportomkostninger stiger som konsekvens af stigning i gennemsnitspris pr. ton i 2025 (ca.
1,7 mio. kr.)

@vrige stigninger skyldes bl.a. nyt arbejdstagj med reflekser (ca. 0,8 mio. kr.), omkostninger til
sikring af elektronikaffald (ca. 0,5 mio. kr.) samt ekstern assistance til projektering af Hvidovre
mandskabshus (ca. 1,0 mio. kr.)

- Personaleomkostninger: Personaleomkostninger stiger med ca. 1,2 mio. kr. som fglge af mod-
satrettede forhold sdsom opgaven med ekstra bemanding for Kgbenhavn og besparelser pa
naergenbrugsstationer.

- Afskrivninger: Falder med ca. 4,0 mio. kr. som fglge af udskudte anlagsplaner for Hvidovre
mandskabshus og feerre omkostninger i 2025 til containere med kroghejs samt rullende materiel
end forst antaget.

Mangder
Meengder i Prognose 0 2026 fastholdes pa 91.000 tons, hvilket svarer til forudsaetninger i Budget 2026.

Batteriordningen

Det udvidede producentansvar for batterier treeder i kraft den 1. januar 2026. Da de kommunale for-
handlinger med privat akter ikke er afsluttet pa tidspunktet for udarbejdelsen af prognosen, er det stadig
uklart, i hvilket omfang batteriordningen fortsaetter. Indtil der er en endelig afklaring, er det i prognosen
forudsat, at ordningen fortsaetter i sin nuveerende form, dog er ordningen med Batteriforum udgaet, hvil-
ket betyder et fald pa ca. 0,1 mio. kr.
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Aktiviteter i Genbrugsservice
Ud over drift af genbrugspladser, som finansieres af genbrugstaksten, driver Genbrugsservice en raekke
ordninger for ejerkommunerne. Disse finansieres af de enkelte brugere af ordningerne.

Aktivitetsopgorelse Prognose Brugerfinansieret
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1 Nettoomseetning 135,8 18,0 9,5 0,4 7,6 14,6 135,8
2 Eksterne omkostninger -73,9 -18,0 -9,5 -0,4 7.6 -14,6 -73,9
Bruttofortjeneste 61,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 61,9
3 Personaleomkostninger -59,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -59,2
Indtjeningsbidrag (EBITDA) 2,7 2,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,7
4 Afskrivninger -13,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -13,0
Resultat for renter (EBIT) -10,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -10,3
Netto finansielle poster 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
Arets resultat m 9,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -9,3
Brugere
Kgbenhavn X X X X X X
Frederiksberg X X X X
Drager X X X X
Hvidovre X X X X
Tarnby X X X X

(*) At sammentaellingen ikke synes at stemme skyldes, at tabellen er vist i afrundede tal

De brugerfinansierede ordninger har en samlet omsaetning pa 50,1 mio. kr. i prognosen mod en
omseetning pa 47,4 mio. kr. i det oprindelige budget.

De brugerfinansierede ordninger udgar ca. 27 % af den samlede omsaetning.
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Investeringer i Genbrugsservice

i mio. kr. Prognose AEndring

Nyt mandskabshus og port, Hvidovre -! 12,0 Udskudt til 2027
Belaegning/asfaltering, Hvidovre n 2,3 Udskudt til 2027
Containere 0,0 0,5 Udgaet
Rullende materiel 0,5 0,0 Ny
Genbrugsomrader 0,0 Udskudt fra 2025-2026
Varme og ventilation, Sydhavn 0,6 0,0 Udskudt fra 2025-2026
8 brugte containerbiler 0,0 Ny
Samlede investeringer - 15,0
|

Investeringsniveauet i Prognose 0 er faldet med 9,8 mio. kr. i forhold til budget. Dette skyldes i hoved-
traek periodeforskydning.

Investeringer til 8 brugte containerbiler er et tilbud fra transportar, der ikke gnsker at forleenge aftalen
med karsel fra genbrugspladser. Opgaven hjemtages 1. september 2026. Investeringsbelgbet er fratruk-
ket en forventet restveerdi pa 0,5 mio. kr., som forventes realiseret ved salg i forbindelse med overgang
til el.

Likvid beholdning
Genbrugsservice er en hvile-i-sig-selv-aktivitet, og har igennem de seneste ar oparbejdet en likvid for-
mue pa 80,7 mio. kr.".

Fremtidige investeringsplaner for mandskabshus samt asfaltering pa Hvidovre Genbrugsplads vil blive
finansieret ved lan.

1 Den likvide formue ultimo oktober 2025 bestaende af obligationsbeholdning og indestaende i
banken.
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Forretningsomradet Affaldsindsamling (AFI) har ansvaret for at tilrettelaegge og sikre en effektiv drift af
de overdragede kommunale indsamlingsordninger, der er relateret til indsamlingen af affald, og skal bi-
drage til den Igbende udvikling af forretningsomradet i dialog med kommunen. Forretningsomradet Af-
faldsindsamling skal hvile-i-sig-selv og er brugerfinansieret af henholdsvis Tarnby, Drager og Kaben-

havns Kommuner. ARC har opdelt opgaven i to omrader: Affaldsindsamling Kgbenhavn og Affaldsind-
samlingen Tarnby-Draggr. De to affaldsindsamlingsomrader er regnskabsmaessigt holdt indbyrdes ad-

skilte samt adskilt fra ARCs @vrige aktiviteter.

Prognose 2026 for Affaldsindsamling har en samlet omsaetning pa 714,4 mio. kr. jf. nedenstaende tabel.

Resultatopgerelse i mio. kr.

for AFI

Nettoomsaetning
Eksterne omkostninger

Bruttofortjeneste

Personaleomkostninger

Indtjeningsbidrag (EBITDA)

Afskrivninger

Resultat for renter (EBIT)

Finansielle indtaegter
Finansielle omkostninger

Arets resultat

2026

Prognose Budget AEndring
714,4 686,8 27,6
-306,8 -286,4 -20,3
400,3 7,3
-300,9 -2,8
99,4 4,5
-71,2 1,3
28,2 5,8
0,0 0,0
-28,2 -5,8
0,0 0,0
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AFI Tarnby/Drager

Prognose 2026 for Affaldsindsamling i Tarnby og Drager Kommuner stiger med 0,9 mio. kr. i forhold il
Budget 2026. Prognosen fordeles mellem de to kommuner i forhold til tsmninger og omkostninger, der
er direkte henfgrbare til hver kommune.

Resultatopggrelse i mio. kr. 2026

for TDA Prognose Budget AEndring
Nettoomsaetning 50,3 49,3 0,9
Eksterne omkostninger -18,3 -17,2 -1,1
Bruttofortjeneste 32,1 -0,2
Personaleomkostninger -25,1 -0,2
Indtjeningsbidrag (EBITDA) 7,0 -0,4
Afskrivninger -6,8 0,4
Resultat for renter (EBIT) 0,2 0,0
Finansielle indteegter 0,0 0,0
Finansielle omkostninger -0,2 0,0

Arets resultat E 0,0 0,0

Som det fremgar af ovenstaende oversigt, skyldes stigningen primaert eksterne omkostninger, bl.a.
breendstof, ekstern assistance, software og forsikringer.

Der er ikke planlagt eendringer i driften, men 2026 vil vaere det ar, hvor en opsparing til udskiftning af bil-
parken til elskraldebiler pabegyndes. Det ggres, som det er besluttet, ved at fastholde udgiften til afskriv-
ning, selvom starstedelen af bilparken er faerdigafskrevet.

ARC er sammen med de to kommuner ved at udbyde det IT-system, driften skal styres fra. Det er usik-
kert, om udbuddet vil betyde en blivende aendring i udgiftsniveauet.

I 2026 vil ARC pabegynde at gennemfare lovpligtige eftersyn af de opstillede kuber til indsamling af
glas. Det kan resultere i merudgifter til glas, da en konsekvens kan vaere, at der er kuber, der skal ud-
skiftes pga. hgj alder. Der er ikke i prognosen afsat midler til en sterre udskiftning.
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Fordeling pa ordninger Budget Prognose
i mio. kr. 2026 2026
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Andring

Drager 12,0 T 0,2
Rest-/madaffald 45 T 0,1
Papir/pap 1,6 0,0
Metal/plast/mad-drikkekartoner 1,6 0,0
Storskrald inkl. tekstilaffald 0,9 0,1
Haveaffald inkl. juletraser 0,9 0,0
Containerkgrsel 0,5 0,0
Glas 0,3 0,0
Beholderleasing 1,8 0,0
Tarnby 37,3 0,7
Rest-/madaffald 18,8 19,1 0,3
Metal/papir 3,0 0,1
Plast/mad-drikkekartoner 3,0 0,0
Pap 30 0,0
Storskrald/have/tekstil 2,2 2,2 0,0
Havel/juletraeer 2,1 2,1 0,0
Containerkgrsel 4.5 4.7 0,2
Glas 0,7 0,7 0,0
| alt 49,3 0,9

(*) At sammentaellingen ikke synes at stemme skyldes, at tabellen er vist i afrundede tal

Budget 2026 Arlig indbetaling Manedlige indbetalinger

Dragor 12.443.477 1.036.956
Tarnby 36.882.915 3.073.576
49.326.392 4.110.532
Prognose 2026
Drager 12.679.826 1.056.652
Tarnby 37.583.461 3.131.955
50.263.287 4.188.607
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AFIl Kgbenhavn

Prognosen for AFl Kgbenhavn bestar af en driftsprognose pa 698,9 mio. kr. og en projektprognose pa
3,8 mio. kr.

Driftsprognosen er steget med 20,8 mio. kr. siden budgetleegning. De poster, der stiger, er primaert per-
sonaleomkostningerne, omkostninger til software og forsikringer samt en endelig beregning af de arlige
afskrivninger pa byggeprojektet pa Kraftveerksvej samt ladeinfrastrukturen. Omkostningen til el er faldet,
da elafgiften bliver sat ned.

Der er usikkerhed om, hvorvidt batteriordningen fortsaetter i 2026. Ordningen er medtaget, men budget-
tet nedskaleret, da ordningen ikke forventes at fortsaette pa det eksisterende niveau.

Af de gvrige ordninger er bleordningen medtaget som ny ordning, der forventes idriftsat i 4. kvartal 2026,
og madrasindsamlingen er efter aftale med kommunen udgaet. De @vrige justeringer, der er sket i over-
sigten over affaldsordninger, er et resultat af den aktuelle fordeling af biler og mandskab. Saerligt pap er
en ordning, der er i fortsat veekst.

| forbindelse med prognoseudarbejdelse er der fortaget en korrektion af andelen af omkostninger til
rest/madaffald fra villaer mellem sommertamninger og de normale tamninger hvert 14. uge.

1. september 2026 hjemtager ARC de opgaver, der sker ved kran. Opgaven vil blive varetaget at 12
medarbejdere og 9 eldrevne kranbiler.
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Ordninger

i mio. kr.

Fordeling

Budget

2026

Fordeling

Prognose

Restaffald, etage 0,0 % 0,00 0,0 %
Restaffald, etage, Beholdere 20,1 % 136,02 20,3 %
Restaffald, etage, mobilsug 79 % 31,06 4,0 %
Restaffald, etage, kran 0,9 % 9,78 1.4 %
Madaffald, etage 57 % 40,43 59 %
Rest-/madaffald, villa 4,0 % 26,80 6,2 %
Rest-/madaffald, villa, sommertgm- 2,4 % 16,12 0,0 %
ninger (udgar i 2026)
Stort indbo 3,0% 20,22 3,0 %
Indendgars tree 2,7 % 18,03 3,0 %
Direkte genbrug 1,4 % 9,16 1,4 %
Madras (forsggsordning der udgar) 0,5% 3,15 0,0 %
Haveaffald 28 % 18,70 28 %
Elektronik 1,4 % 9,44 1,4 %
Papir 3,2% 21,87 3,3%
Pap 10,9 % 75,56 11,5 %
Glas 2,7 % 30,44 45 %
Plast 8,4 % 58,32 8,9 %
Metal 3,7 % 26,08 3,9 %
Papir/metal, villa 1,3 % 8,48 1,3 %
Tekstilaffald 0,9 % 6,29 0,4 %
Batterier 0,4 % 2,58 0,1 %
Farligt affald 1,9 % 13,04 23%
Bleer (ny ordning) 0,0 % 0,00 0,4 %
Beholderservice og- indkgb 11,3 % 76,84 10,9 %
Offentlige sorteringspunkter 29 % 19,70 3.2%
100,0 % 678,11 100,0 %

0,00
141,63
28,04
10,00
41,04
43,35
0,00

20,97
20,97

9,563

0,00
19,82

9,99
23,00
80,24
31,12
62,34

27,07
9,03
2,84
0,60

16,26
2,60

76,32

22,18

698,94

Andring

0,00
5,61
-3,01
0,22
0,61
16,565
-16,12

0,75
2,94
0,37
-3,15
1,12
0,55
1,13
4,68
0,68
4,02
0,99
0,55
-3,46
-1,98
3,22
2,60
-0,52
2,48

20,83

Budget 2026

i kr.

Arlig

indbetaling

Manedlige
indbetalinger

Driftsomkostninger
Prognose 2026

678.106.530

Arlig

56.508.878
Manedlige

i kr. indbetaling

indbetalinger

Driftsomkostninger 698.939.229

58.244.936
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Offentlige sorteringspunkter 2026
Prognosen for de offentlige sorteringspunkter deekker bade over teamningerne af punkterne og den ser-
vice og renholdelse, der foretages omkring punkterne.

Stigningen i omkostningerne skyldes stigning i afskrivningerne pa grund af nye badefaciliteter samt
ggede Ignomkostninger. 2026 bliver fgrste ar, hvor der ikke leengere er planlagt etablering af nye sorte-
ringspunkter, og derved forventes det, at driftsomkostningerne stabiliserer sig, medmindre en gget an-
vendelse af sorteringspunkterne resulterer i et gget aktivitetsniveau.

Af nedenstaende tabel fremgar det, hvordan omkostninger til de offentlige sorteringspunkter er fordelt ud
pa affaldsordningerne. Fordelingen er foretaget med udgangspunkt i den eksisterende bestykning af
sorteringspunkter, dvs. nar/hvis der andres i bestykningen, vil fordelingen sendre sig.

Offentlige sorteringspunkter

i mio. kr. Budget 2026 Prognose /AEndring
Madaffald 24,0 % 47 24,0 % 53 0,6
Elektronik 1,0 % 0,2 1,0 % 0,2 0,0
Papir 8,0 % 1,6 8,0 % 1,8 0,2
Pap 8,0 % 1,6 8,0 % 1,8 0,2
Glas 5,0 % 1,0 5,0 % 1,1 0,1
Plast 22,0 % 43 22,0 % 4,9 0,6
Metal 3,0 % 0,6 3,0% 0,7 0,1
Tekstilaffald 29,0 % 5,7 29,0 % 6,4 0,7
Omkostninger i alt 100,0 % 19,7 100,0 % 22,2 2,5

AFl Kgbenhavn projektprognose
Projektprognosen er pa 3,8 mio. kr. i 2026. Projektmidlerne fordeler sig pa nedenstaende projekter:

e 0,5 mio. kr. til indsamling af cykler til genbrug
e 1,0 mio. kr. til volumentilpasning af mobilsug

e 2,3 mio. kr. til udrulning af beholdere til den kommende ordning med indsamling af bleer.

Projekterne faktureres seerskilt efter forbrug.
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Kgbenhavns Kommune Institutioner
Nedenstdende tabel viser prognose 2026 for Kgbenhavns Kommunes Institutioner:
Resultatopgerelse i mio. kr. 2026
KK Institutioner Prognose Budget AEndring
Nettoomsaetning 19,1 1,1
Eksterne omkostninger 7.2 -0,4
Bruttofortjeneste 11,8 0,7
Personaleomkostninger -8,6 -0,8
Indtjeningsbidrag (EBITDA) 3,2 -0,1
Afskrivninger -2,3 0,1
Resultat for renter (EBIT) 0,9 0,0
Finansielle indtaegter 0,0 0,0
Finansielle omkostninger -0,9 0,0

Arets resultat H 0,0 0,0

ARC lgser opgaven med indsamling og handtering af affald fra kommunale institutioner pa vegne af Kg-
benhavns Ejendomme & Indkab (KEJD). Opgaven blev opstartet den 1. september 2024 og Igses fra
Parkstien.

| prognosen er det forudsat, at der anvendes 15 medarbejdere og 6 biler til opgavelgsningen, hvilket er
det samme som i 2024. Andringen fra Budget 2026 til Prognose 2026 pa 1,1 mio. kr. skyldes primeert
@gede lgnomkostninger samt ggede omkostninger til forsikring pa biler.

@konomien ift. opgaven holdes adskilt fra gvrige aktiviteter, og der sker regulering af pris, sa det sikres,
at opgaven hviler i sig selv, som det er tilfeeldet for gvrige indsamlingsopgaver for kommunerne.
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Containerkorsel for genbrugspladser
Nedenstdende tabel viser prognose 2026 for Containerkgrsel fra genbrugspladser:
Resultatopgerelse i mio. kr. 2026
KK Institutioner Prognose Budget Andring
Nettoomsaetning 0,0 5,8
Eksterne omkostninger 0,0 -2,5
Bruttofortjeneste 0,0 3,3
Personaleomkostninger 0,0 -3,3
Indtjeningsbidrag (EBITDA) 0,0 0,0
Afskrivninger 0,0 0,0
Resultat for renter (EBIT) 0,0 0,0
Finansielle indtaegter 0,0 0,0 0,0
Finansielle omkostninger 0,0 0,0 0,0

Arets resultat H 0,0 0,0

Containerkgrsel for genbrugspladser er en ny opgave, som ARC kommer til at Igse fra 1. september
2026. Opgaven er hidtil blevet varetaget af en privat renovatar. Opgaven bestar i karsel med containere
til/fra genbrugspladserne. Opgaven vil blive varetaget af 17 medarbejdere og 8 biler.

@konomien ift. opgaven holdes adskilt fra gvrige aktiviteter, og der sker Isbende regulering af prisen, sa
det sikres, at opgaven hviler i sig selv.
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Omlastning

ARC driver en omlastning fra et areal pa Kraftvaerksvej 25, hvor kommunerne kan fa omlastet genan-
vendeligt affald, inden det afsaettes til genanvendelse. Alle fem ejerkommuner deltager i Omlastningen.
Prognose for ARC Omlastning er en hvile-i-sig-selv aktivitet med eget budget.

Resultatopggrelse i mio. kr. 2026

ARC Omlastning Prognose Budget AEndring
Nettoomsaetning 11,4 0,1
Eksterne omkostninger -6,9 -0,1
Bruttofortjeneste 4,5 0,0
Personaleomkostninger -4.0 0,0
Indtjeningsbidrag (EBITDA) 0,5 0,0
Afskrivninger -0,5 0,0
Resultat for renter (EBIT) 0,0 0,0
Finansielle indtaegter 0,0 0,0
Finansielle omkostninger 0,0 0,0

Arets resultat 0,0 0,0
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Som det fremgar af tabellen herunder, er det saerligt plast- og drikkevarekartoner, alle kommuner far
omlastet. Baggrunden er, at det er ngdvendigt med en omlastning og balletering med henblik pa trans-
portoptimering, inden plast- og drikkevarekartoner videregives til kollektivordningen (del af producentan-

svaret).

2 c

a &
Prognose 2026 2 <
Mangder i tons o 8

° Q

o 4

(o
Harde hvidevarer + el i bure 145 1.208
Smat elektronik 120 700
Metal 1.700
Plast og drikkekarton 433 876 1.316 7.975
Tekstiler 8
Total 433 884 1.581 11.583

199

Hvidovre

864
15
879

| Budget 2026 var den forventede totale maengde til omlastning 14.465 tons.

Christiania

16

20

1.366

835

1.700

5  11.660
23

5 15.584
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Prognose 2026 for Sorteringsanlaeg til restaffald viser et hvile-i-sig-selv regnskab finansieret af en takst
pa en manedlig forudbetaling pa 1/12-del af arets budget, en evt. over-/underdaekning afregnes i efter-

felgende ar.
Resultatopggrelse i mio. kr. 2026
for Sorteringsanlaeg Prognose
Nettoomsaetning 40,2
Eksterne omkostninger -15,4
Bruttofortjeneste

Personaleomkostninger
Indtjeningsbidrag (EBITDA)

Afskrivninger
Resultat for renter (EBIT)

Finansielle indtaegter
Finansielle omkostninger
Arets resultat

Budget AEndring
106,3 -66,1
-73,1 57,6

33,2 -8,5
-10,4 3,0
22,9 -5,4
-7,8 3,9
15,0 -1,5
0,0 0,0
-15,0 1,5
0,0 0,0

(*) At sammentaellingen ikke synes at stemme skyldes, at tabellen er vist i afrundede tal

De vaesentligste forudsaetningsaendringer er:

Sorteringsanleeg bestar i Prognose 2026 fortsat af en indkaerings- og testperiode pa 3 mdr., men med
driftsstart fra 1. september 2026, hvilket er en periodeforskydning pa 2 maneder i forhold til det oprinde-
lige budget. Det er fortsat usikkert, praecist hvornar anleegget star klar, sa prognosen er udarbejdet ud

fra felgende forudsaetninger:

Budget 2026 Prognose 2026

01-06-2025 til 01-11-2026

Byggeperiode 01-04-2025 til 01-09 2026
Byggekreditperiode 01-05-2025 til 01-09-2026
Testperiode 01-04-2026 til 01-07-2026

Anleegsstartdato 01-09-2026

01-07-2025 til 01-11-2026

01-06-2026 til 01-09-2026

01-11-2026
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Det er forudsat, at der sker en betaling fra de deltagende kommuner hele aret, uanset at anleegget ikke
er i drift hele aret, da der vil veere en raekke driftsudgifter, der allerede starter med byggeprojektet, der
ikke kan finansieres over byggekreditten.

Udgangspunktet for Prognose 2026 er de restaffaldsmaengder, de tre deltagende kommuner har meldt
ind, at de forventer at levere til anlaegget i 2026. Siden budgettet blev lagt, er det i Kegbenhavn blevet
besluttet, at affaldet fra Renhold og KEJD ikke skal sorteres pa anlaegget, hvorfor deres meaengder ud-
gar.

Maengderne fremgar af nedenstaende tabel.

Mangder
Tilforte mangder Prognose
i tons 2026

Kgbenhavn 51.000
KBH Renhold 3.000
KBH KEJD 3.750
Frederiksberg 8.750
Tarnby 3.500
I alt 70.000

Af ovenstaende tabel fremgar det, at de tilfarte maengder i 2026 forventes at falde til det halve i forhold
til Budget 2026.

Maskinsorteret restaffald Prognose
i tons 2026
Restaffald til sortering 35.000 70.000

Fordampning (5%) (1.750) (3.500)
Genanvendelige fraktioner (2.223) (4.445)

| alt 31.027 62.055

Ovenstaende tabel viser andelen af affald, der forventes hhv. fordampet og udsorteret til genanven-
delse.

Meengderne er beregnet pa baggrund af input fra kommunerne i forhold til, hvad der ventes at veere af
genanvendeligt affald i restaffaldet. Selve outputtet fra sorteringsanlaegget til restaffald er afthaengigt af
den konkrete affaldssammensaetning, der Igbende er i forandring pa grund af savel gget kildesortering
som aendrede forbrugsmenstre.
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| nedenstaende tabel er det opgjort, hvordan det forventes, at de genanvendelige fraktioner vil fordele
sig.

Genanvendelige fraktioner Prognose

i tons 2026

Papir og pap

Plast 1.801
Metaller 591
Mad- og drikkekartoner 423

L alt | 2233 4.445

Sorteringstakst
Nedenstaende tabel viser sorteringstaksten med og uden behandling af affaldet.

| Prognosen er behandlingsomkostninger til energiudnyttelse ikke medtaget, mens behandlingstakst for
plast fortsat er sat til 2.663 kr. pr. ton. Der ikke forudsat indtaegter pa papir og pap samt metal.

Baggrunden for ikke at medtage behandlingsomkostninger til energiudnyttelse er, at det faktureres di-
rekte til kommuner efter de aftaler, de har indgaet vedrgrende behandlingen. Sorteringsanlaegget til rest-
affald sgrger for transporten fra sorteringsanlaegget til restaffald til energianleegget og sikrer i den forbin-
delse, at affaldet indvejes pa de korrekte vejekort, s& maengderne tilfalder kommunerne efter den forde-
ling, de er indvejet til sorteringsanleegget til restaffald.

Det er ARC, der sammen med de deltagende kommuner udbyder transport og behandling af de genan-
vendelige fraktioner. Det bliver ARC, der er kontraktansvarlig pa denne afsaetning, da det er vigtigt for
sorteringsanlaegget til restaffalds drift at have en taet dialog om transporten og afsaetningen. Udbuddet
er under udarbejdelse, og derved er det fortsat usikkert ,hvilket niveau omkostningerne lander pa.

Takst Prognose

I kr./ ton 2026 2026
Takst u/behandling
Takst m/behandling

724
1.518

Prognose
2026 2026

Kgbenhavn 32.423.000 77.418.000
KBH Renhold 0 4.554.000
KBH KEJD 0 5.692.500

Frederiksberg 5.563.000 13.282.500
Tarnby 2.225.000 5.313.000
I alt 40.211.000 106.260.000




Prognose 2026 Arlig Manedlige
i kr. indbetaling indbetalinger
Kgbenhavn 32.423.000 2.701.917
Frederiksberg 5.563.000 463.583
Tarnby 2.225.000 185.417

QAs/C
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Punkt 5: Revideret forretningsorden

Indstilling

Det indstilles, at bestyrelsens medlemmer tiltraeder den reviderede forretningsorden, sa der fremover
anvendes kgnsneutralt sprog, og udsendelsesfristen for dagsordner til bestyrelsesmader aendres fra 9 til
5 dage far bestyrelsesmadet.

Baggrund
Bestyrelsen for ARC Affaldsenergi A/S (ARC WEE A/S) har nedsat to sagsforberedende udvalg, der mg-
des og forbereder relevante sager, der er sat pa dagsordenen pa de planlagte bestyrelsesmader.

For at sikre en hensigtsmaessig sagsgang i forbindelse med direktionens forberedelse af sager til udvalg
og bestyrelse i kapitalselskaberne, er det ngdvendigt, at der indarbejdes tid til, at direktionen kan til-
passe det endelige bestyrelsesmateriale i forleengelse af de forberedende mgder i de nedsatte udvalg.

Det sikres ved, at de nugaeldende tidsfrister for udsendelse af dagsordner til bestyrelsesmgder i kapital-
selskaberne aendres til 5 dage for bestyrelsesmadet.

For I/S ARCs vedkommende indebeerer det en lignende aendring, sa mulighed for koordinering mellem
indhold i I/S dagsordnerne og kapitalselskaberne opretholdes, og der sikres samtidighed i udsendelses-
tidspunktet.

Endelig foretages sproglige andringer, sa der fremover anvendes k@nsneutralt sprog jfr. tilsvarende
gendringer i vedtaegten.

Regler
Tidsfristerne for udsendelse af materiale til bestyrelsesmgderne er reguleret i forretningsordenens § 4,3.
Der foreslas felgende aendring:

..... Selskabet eller formanden indkalder til ekstraordinaere bestyrelsesmgder. Indkaldelse
skal veere skriftlig og - sa vidt muligt - ske med mindst 9 5 dages varsel.”

Det reviderede forslag til forretningsorden vedlaegges med og uden eendringsoplysninger med oplysning
om, at forretningsordenen efter bestyrelsens behandling (under forudsaetning af bestyrelsens godken-
delse) vil blive udsendt til elektronisk underskrift.
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I/IS Amager Ressourcecenter — Bestyrelsens forretningsorden

| medfgr af § 11, stk. 2, i vedteegten fastsaettes denne forretningsorden for bestyrelsen for I/S Ama-
ger Ressourcecenter ("Selskabet").

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

2.3

3.1

Bestyrelsen

P& det konstituerende bestyrelsesmgde valger bestyrelsen en fermand-forperson
og to neestfermaendnaestforpersoner.

I tilfeelde af fermandens—forpersonens fravaer beslutter bestyrelsen, at en af Aaest
fermeendene—naestferforpersonerne skal udgve de befgjelser, som i denne forret-
ningsorden er tillagt fermandenforpersonen.

Fermanden—Forpersonen og reestfermaendene-naestforpersonerne udgar et forret-
ningsudvalg. Ingen interessentkommune ma have mere end ét medlem af forret-
ningsudvalget.

Selskabets direktion fungerer som sekretariat for bestyrelsen.
Bestyrelsens opgaver

Bestyrelsen skal sikre, at Selskabet drives i overensstemmelse med lovgivningen,
vedtaegten og de retningslinjer, som generalforsamlingen fastsaetter.

Bestyrelsen afleegger drsregnskab, sdledes at dette kan godkendes af generalfor-
samlingen inden udgangen af juni mdned. Arsregnskab afleegges i overensstem-
melse med reglerne i lovgivningen og vedtaegten.

Bestyrelsen godkender budgetforslag for det kommende regnskabsar og forslag til
flerarigt budgetoverslag, sdledes at dette kan behandles pa den ordinaere general-
forsamling.

Bestyrelsesmgder
Selskabet indkalder til et konstituerende mgde, der afholdes efter den 15. december

i det &r, hvori kommunalvalg afholdes, eller tidligst muligt i funktionsperioden for
de kommunale rad.
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Bestyrelsens mgder afholdes pa tidspunkter, der pa forhand er aftalt i bestyrelsen.
Mgdedatoerne for det kommende ar aftales pa et bestyrelsesmgde, som afholdes i
efteraret. Mgdedatoerne i det fgrste ar i funktionsperioden for de kommunale rad
aftales pa det konstituerende mgde.

Ekstraordinzere bestyrelsesmgder afholdes efter fermandens-forpersonens bestem-
melse, eller nar det begaeres af to bestyrelsesmedlemmer eller af revisor. Begaering
om ekstraordinaert mgde fremsaettes skriftligt over for Selskabet eller fermanden—

forpersonen.
Selskabet eller fermanden-forpersonen indkalder til ekstraordinaere bestyrelsesmg-

der. Indkaldelse skal vaere skriftlig og - sa vidt muligt - ske med mindst 8-5 dages
varsel.

Fermanden-Forpersonen leder bestyrelsesmgderne.
Dagsorden

Forslag til dagsorden for ordinaere mgder skal indgives til Selskabet eller fermanden
forpersonen senest 12 dage fgr bestyrelsesmgdet.

Forslag til dagsorden for ekstraordinaere mgder skal indgives til Selskabet eller for-
personmanden senest 3 dage efter, at indkaldelsen er udsendt.

Dagsorden, inkl. indstillinger og bilagsmateriale, sendes til medlemmmerne senest 9
5 dage fgr et bestyrelsesmgde.

I helt seerlige tilfselde kan en tilleegsdagsorden sendes til bestyrelsen, sdledes at den
er medlemmerne i haende senest et dggn inden mgdets afholdelse.

I seerlige tilfaelde kan indstillinger og bilagsmateriale vedrgrende emner, som er
optaget pd dagsordenen, sendes til bestyrelsen senere end den almindelige frist
efter punkt 4.3.

Beslutninger

Direktionen afgiver indstillinger til bestyrelsens beslutninger.

Beslutninger traeffes ved almindeligt stemmeflertal mellem mgdedeltagerne, med-
mindre andet fglger af lovgivningen eller af vedtagten.

I tilfaelde af stemmelighed er fermandensforpersonens stemme afggrende i sager,
hvor bestyrelsen efter lovgivningen er forpligtet til at treeffe beslutning.
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Bestyrelsen er beslutningsdygtig, ndr over halvdelen af medlemmerne er til stede.

Beslutninger efter vedtaegtens § 11, stk. 4a, kraever, at alle bestyrelsens medlem-
mer deltager i beslutningen.

Der kan undtagelsesvist afholdes skriftlige bestyrelsesmgder, medmindre et besty-
relsesmedlem protesterer mod dette. Medlemmerne skal i forbindelse med afhol-
delse af et skriftligt bestyrelsesmgde oplyses om muligheden for at protestere. Der
kan desuden afholdes skriftlige mgder i den situation, som er neaevnt i punkt 5.75-#.

Safremt bestyrelsen pa et ordinaert bestyrelsesmgde ikke er beslutningsdygtig, kan
de tilstedeveerende medlemmer med almindeligt flertal vedtage, at dagsordenpunk-
ter, som ikke bgr udsaettes, skal behandles p3 et skriftligt bestyrelsesmgde. Derefter
er bestyrelsen beslutningsdygtig, hvis protokollen for det skriftlige mgde underskri-
ves af over halvdelen af medlemmerne.

Bestyrelsen kan traeffe beslutning ved, at et bestyrelsesmedlem, der har forfald,
meddeler sin skriftlige tilkendegivelse vedrgrende dagsordenpunkter, der behandles
pa et bestyrelsesmade, i det omfang dette ikke giver anledning til tvivl, og forudsat
at ingen bestyrelsesmedlemmer protesterer mod fremgangsmaden. Medlemmet,
der har forfald, kan ikke meddele skriftlig tilkendegivelse, hvis der er indkaldt sup-
pleant for det pageeldende medlem, jf. afsnit 8. Skriftlige tilkendegivelser skal
fremgd af protokollen, som efterfalgende underskrives af det bestyrelsesmedlem,
der har meddelt tilkendegivelsen.

Forpersonenmanden kan pa bestyrelsens vegne afggre almindelige Igbende sager,
der ikke tdler opsaettelse eller ikke giver anledning til tvivl. I vaesentlige spgrgsmal
skal forpersonenmanden sa vidt muligt radfgre sig med forretningsudvalget.

Protokol

Over bestyrelsens magder fgres en protokol, der ved mgdets afslutning underskrives
af samtlige deltagende bestyrelsesmedlemmer.

Et medlem, der har deltaget i mgdet, kan forlange sin afvigende mening kort indfgrt
i beslutningsprotokollen og ved sager, som skal behandles af en anden myndighed,
kraeve, at myndigheden ggres bekendt med indholdet af protokollen. Medlemmet
kan ved sagens fremsendelse til myndigheden ledsage denne med en begrundelse
for sit standpunkt.

Senest én uge efter mgdets afholdelse sendes udskrift af beslutningsprotokollen til
bestyrelsesmedlemmerne og interessentkommunerne.
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7. Underudvalg

7.1 Bestyrelsen kan nedsaette underudvalg og arbejdsgrupper til varetagelse af sarlige
opgaver og arbejdsomrader. Bestyrelsen bestemmer i det enkelte tilfaelde sammen-
seetningen af udvalget eller arbejdsgruppen.

8. Forfald

8.1 Har et bestyrelsesmedlem forfald, har denne mulighed for at lade suppleanten mgde
i sit sted, s laenge forfaldet varer.

8.2 Nar fermanden-forpersonen far meddelelse om eller pa anden made kendskab til,
at et bestyrelsesmedlem vil vaere forhindret i at varetage sit hverv i en forventet
periode af mindst én maned, indkalder Selskabet suppleanten til det farstkommende
made i bestyrelsen. Nar medlemmet pd ny kan varetage sit hverv, udtraeder sup-
pleanten af bestyrelsen.

9. Habilitet

9.1 Et medlem skal underrette bestyrelsen, hvis der foreligger forhold, der kan give
anledning til tvivl om medlemmets habilitet.

9.2 Bestyrelsen traeffer beslutning om, hvorvidt et medlem har en sddan interesse i en
sag, at vedkommende er udelukket fra at deltage i bestyrelsens forhandling og af-
stemning om sagen. Bestyrelsen tager stilling til habilitetsspgrgsmalet efter de prin-
cipper, som fglger af de kommunale tilsynsmyndigheders praksis i lignende sager.

9.3 Inden bestyrelsen traeffer beslutning om Selskabets indgdelse af privatretlige aftaler
med en interessentkommune eller med et kommunalt feellesskab eller selskab, som
helt eller delvist ejes af en interessentkommune, skal bestyrelsen tage stilling til,
om der foreligger en interessemodsaetning, som kan give anledning til spgrgsmal
om inhabilitet. Spgrgsmalet om inhabilitet optages som et selvstaendigt punkt pa
dagsordenen, inden bestyrelsen behandler sagen om den pageeldende privatretlige
aftale.

10. Meddelelser
10.1 Meddelelser til bestyrelsens medlemmer kan ske ved elektronisk post.

10.2 Medlemmerne skal til Selskabet oplyse elektronisk postadresse og lgbende ajourfgre
denne.
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Bestyrelsens medlemmer skal til Selskabet oplyse en postadresse, hvortil der kan sen-
des bestyrelsesmateriale.
10.3
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Medarbejderobservatgr

I forbindelse med udpegning af ny bestyrelse, jf. vedtaegtens § 10, vaelges af og
blandt Selskabets medarbejdere en observatgr, der har ret til at overvaere bestyrel-
sens mgder. Funktionsperioden fglger den kommunale valgperiode. Ophgrer obser-
vatgrens ansaettelsesforhold til Selskabet i funktionsperioden, foretages nyvalg for
den resterende funktionsperiode. P3 bestyrelsens mgder har observatgren alene ta-
leret. Bestyrelsen traeffer konkret beslutning om observatgrens deltagelse i besty-
relsens mgder.

Ikrafttraeden mv.
Forretningsordenen traeder i kraft ved vedtagelsen.

Forretningsordenen underskrives af de til enhver tid vaerende medlemmer af besty-
relsen.

Forretningsordenen kan andres ved almindeligt stemmeflertal.

% >k % >k >k

Saledes vedtaget pad Selskabets bestyrelsesmgde den 73—januarekteber 2022202512,
december 2025:

Bestyrelsen

Kenneth Gatterup Thyge Enevoldsen Tina Cartey Hansen
Dragor Kommune Frederiksberg Kommune Hvidovre Kommune
Andreas Keil Troels Christian Jacobsen Allan S. Andersen

Kebenhavns Kommune Kebenhavns Kommune Tarnby Kommune
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I/IS Amager Ressourcecenter — Bestyrelsens forretningsorden

| medfgr af § 11, stk. 2, i vedteegten fastsaettes denne forretningsorden for bestyrelsen for I/S Ama-
ger Ressourcecenter ("Selskabet").

1. Bestyrelsen

1.1 Pa det konstituerende bestyrelsesmgde vaelger bestyrelsen en forperson og to naest-
forpersoner.

1.2 I tilfaelde af forpersonens fraveer beslutter bestyrelsen, at en af naestforpersonerne

skal udgve de befgjelser, som i denne forretningsorden er tillagt forpersonen.

1.3 Forpersonen og naestforpersonerne udggr et forretningsudvalg. Ingen interessent-
kommune m& have mere end ét medlem af forretningsudvalget.

1.4 Selskabets direktion fungerer som sekretariat for bestyrelsen.
2. Bestyrelsens opgaver
2.1 Bestyrelsen skal sikre, at Selskabet drives i overensstemmelse med lovgivningen,

vedtzaegten og de retningslinjer, som generalforsamlingen fastsaetter.

2.2 Bestyrelsen aflaegger arsregnskab, sdledes at dette kan godkendes af generalfor-
samlingen inden udgangen af juni maned. Arsregnskab aflaegges i overensstem-
melse med reglerne i lovgivningen og vedtaegten.

2.3 Bestyrelsen godkender budgetforslag for det kommende regnskabsar og forslag til
flerdrigt budgetoverslag, sdledes at dette kan behandles pa den ordinzere general-
forsamling.

3. Bestyrelsesmgder

3.1 Selskabet indkalder til et konstituerende made, der afholdes efter den 15. december

i det ar, hvori kommunalvalg afholdes, eller tidligst muligt i funktionsperioden for
de kommunale rad.

3.2 Bestyrelsens mgder afholdes pa tidspunkter, der pa forhand er aftalt i bestyrelsen.
Mgdedatoerne for det kommende ar aftales pa et bestyrelsesmgde, som afholdes i
efteraret. Mgdedatoerne i det forste &r i funktionsperioden for de kommunale rad
aftales pa det konstituerende mgde.
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Ekstraordinzere bestyrelsesmgder afholdes efter forpersonens bestemmelse, eller
nar det begaeres af to bestyrelsesmedlemmer eller af revisor. Begaering om ekstra-
ordineert mgde fremseettes skriftligt over for Selskabet eller forpersonen.

Selskabet eller forpersonen indkalder til ekstraordinzere bestyrelsesmagder. Indkal-
delse skal veere skriftlig og - sa vidt muligt - ske med mindst 5 dages varsel.

Forpersonen leder bestyrelsesmgderne.
Dagsorden

Forslag til dagsorden for ordinaere mgder skal indgives til Selskabet eller forperso-
nen senest 12 dage fgr bestyrelsesmgdet.

Forslag til dagsorden for ekstraordinaere mgder skal indgives til Selskabet eller for-
personen senest 3 dage efter, at indkaldelsen er udsendt.

Dagsorden, inkl. indstillinger og bilagsmateriale, sendes til medlemmerne senest 5
dage far et bestyrelsesmgde.

I helt seerlige tilfselde kan en tilleegsdagsorden sendes til bestyrelsen, sdledes at den
er medlemmerne i haende senest et dggn inden mgdets afholdelse.

I seerlige tilfaelde kan indstillinger og bilagsmateriale vedrgrende emner, som er
optaget pd dagsordenen, sendes til bestyrelsen senere end den almindelige frist
efter punkt 4.3.

Beslutninger

Direktionen afgiver indstillinger til bestyrelsens beslutninger.

Beslutninger traeffes ved almindeligt stemmeflertal mellem mgdedeltagerne, med-
mindre andet fglger af lovgivningen eller af vedtagten.

I tilfeelde af stemmelighed er forpersonens stemme afggrende i sager, hvor besty-
relsen efter lovgivningen er forpligtet til at traeffe beslutning.

Bestyrelsen er beslutningsdygtig, nar over halvdelen af medlemmerne er til stede.

Beslutninger efter vedtaegtens § 11, stk. 4a, kraever, at alle bestyrelsens medlem-
mer deltager i beslutningen.
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Der kan undtagelsesvist afholdes skriftlige bestyrelsesmgder, medmindre et besty-
relsesmedlem protesterer mod dette. Medlemmerne skal i forbindelse med afhol-
delse af et skriftligt bestyrelsesmgde oplyses om muligheden for at protestere. Der
kan desuden afholdes skriftlige mgder i den situation, som er naevnt i punkt 5.7.

Safremt bestyrelsen pa et ordineaert bestyrelsesmgde ikke er beslutningsdygtig, kan
de tilstedeveerende medlemmer med almindeligt flertal vedtage, at dagsordenpunk-
ter, som ikke bgr udsaettes, skal behandles pa et skriftligt bestyrelsesmgde. Derefter
er bestyrelsen beslutningsdygtig, hvis protokollen for det skriftlige mgde underskri-
ves af over halvdelen af medlemmerne.

Bestyrelsen kan trzeffe beslutning ved, at et bestyrelsesmedlem, der har forfald,
meddeler sin skriftlige tilkendegivelse vedrgrende dagsordenpunkter, der behandles
pa et bestyrelsesmgde, i det omfang dette ikke giver anledning til tvivl, og forudsat
at ingen bestyrelsesmedlemmer protesterer mod fremgangsmaden. Medlemmet,
der har forfald, kan ikke meddele skriftlig tilkendegivelse, hvis der er indkaldt sup-
pleant for det pdgeeldende medlem, jf. afsnit 8. Skriftlige tilkendegivelser skal
fremgd af protokollen, som efterfalgende underskrives af det bestyrelsesmedlem,
der har meddelt tilkendegivelsen.

Forpersonen kan pa bestyrelsens vegne afggre almindelige Igbende sager, der ikke
taler opsaettelse eller ikke giver anledning til tvivl. I veesentlige spgrgsmal skal for-
personen s& vidt muligt radfere sig med forretningsudvalget.

Protokol

Over bestyrelsens mgder fgres en protokol, der ved mgdets afslutning underskrives
af samtlige deltagende bestyrelsesmedlemmer.

Et medlem, der har deltaget i mgdet, kan forlange sin afvigende mening kort indfgrt
i beslutningsprotokollen og ved sager, som skal behandles af en anden myndighed,
kreeve, at myndigheden ggres bekendt med indholdet af protokollen. Medlemmet
kan ved sagens fremsendelse til myndigheden ledsage denne med en begrundelse
for sit standpunkt.

Senest én uge efter mgdets afholdelse sendes udskrift af beslutningsprotokollen til
bestyrelsesmedlemmerne og interessentkommunerne.
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7. Underudvalg

7.1 Bestyrelsen kan nedsaette underudvalg og arbejdsgrupper til varetagelse af sezerlige
opgaver og arbejdsomrader. Bestyrelsen bestemmer i det enkelte tilfeelde sammen-
seetningen af udvalget eller arbejdsgruppen.

8. Forfald

8.1 Har et bestyrelsesmedlem forfald, har denne mulighed for at lade suppleanten mgde
i sit sted, sd laenge forfaldet varer.

8.2 N&r forpersonen far meddelelse om eller p& anden made kendskab til, at et besty-
relsesmedlem vil vaere forhindret i at varetage sit hverv i en forventet periode af
mindst én maned, indkalder Selskabet suppleanten til det fgrstkommende mgde i
bestyrelsen. Nar medlemmet p& ny kan varetage sit hverv, udtreeder suppleanten
af bestyrelsen.

9. Habilitet

9.1 Et medlem skal underrette bestyrelsen, hvis der foreligger forhold, der kan give
anledning til tvivl om medlemmets habilitet.

9.2 Bestyrelsen traeffer beslutning om, hvorvidt et medlem har en sddan interesse i en
sag, at vedkommende er udelukket fra at deltage i bestyrelsens forhandling og af-
stemning om sagen. Bestyrelsen tager stilling til habilitetsspgrgsmalet efter de prin-
cipper, som fglger af de kommunale tilsynsmyndigheders praksis i lignende sager.

9.3 Inden bestyrelsen traeffer beslutning om Selskabets indgaelse af privatretlige aftaler
med en interessentkommune eller med et kommunalt fzellesskab eller selskab, som
helt eller delvist ejes af en interessentkommune, skal bestyrelsen tage stilling til,
om der foreligger en interessemodsaetning, som kan give anledning til spgrgsmal
om inhabilitet. Spgrgsmalet om inhabilitet optages som et selvstaendigt punkt pa
dagsordenen, inden bestyrelsen behandler sagen om den pdgaeldende privatretlige
aftale.

10. Meddelelser
10.1 Meddelelser til bestyrelsens medlemmer kan ske ved elektronisk post.

10.2 Medlemmerne skal til Selskabet oplyse elektronisk postadresse og Igbende ajourfgre
denne.

10.3 Bestyrelsens medlemmer skal til Selskabet oplyse en postadresse, hvortil der kan
sendes bestyrelsesmateriale.
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Medarbejderobservator

I forbindelse med udpegning af ny bestyrelse, jf. vedtaegtens § 10, vaelges af og
blandt Selskabets medarbejdere en observatgr, der har ret til at overvaere bestyrel-
sens mgder. Funktionsperioden fglger den kommunale valgperiode. Ophgrer obser-
vatgrens ansaettelsesforhold til Selskabet i funktionsperioden, foretages nyvalg for
den resterende funktionsperiode. P3 bestyrelsens mgder har observatgren alene ta-
leret. Bestyrelsen traeffer konkret beslutning om observatgrens deltagelse i besty-
relsens mgder.

Ikrafttraeden mv.
Forretningsordenen traeder i kraft ved vedtagelsen.

Forretningsordenen underskrives af de til enhver tid vaerende medlemmer af besty-
relsen.

Forretningsordenen kan andres ved almindeligt stemmeflertal.

% >k >k >k >k

Sdledes vedtaget pa Selskabets bestyrelsesmgde den 12. december 2025:

Bestyrelsen

Kenneth Gatterup Thyge Enevoldsen Tina Cartey Hansen
Dragor Kommune Frederiksberg Kommune Hvidovre Kommune
Andreas Keil Troels Christian Jacobsen Allan S. Andersen

Kabenhavns Kommune Kabenhavns Kommune Tarnby Kommune
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Punkt 7: Temaer til bestyrelsens strategiseminar

Indstilling
Det indstilles, at bestyrelsen:

o drafter forslaget til temaer for et strategiseminar for I/S ARCs bestyrelse og giver anvisning pa,
hvilke temaer direktionen skal prioritere som grundlag for udarbejdelse af et program
e fastlaegger tidspunkt — dato og leengde - for strategiseminaret.

Baggrund
Bestyrelsens strategiseminar har de seneste ar haft ensidigt fokus pa ARCs affaldsenergianleeg, herun-
der gkonomi, selskabsggrelse og markedsmeessige forhold.

| og med at affaldsenergianlaegget pr. 1. januar 2025 er selskabsgjort og har sin egen bestyrelse med 2
eksterne medlemmer, forventes strategiarbejdet pa energiomradet at finde sted i dette forum.

Pa den baggrund skal I/S bestyrelsens strategiseminar fokusere pa ARCs gvrige forretningsomrader:

e Genbrugspladser

e Affaldsindsamling

e Sorteringsanlaeg til restaffald
e Deponi (AV Miljg)

o Farligt affald (SMOKA)

Forslag til temaer
Direktionen foreslar (ikke prioriteret) felgende temaer for hver af de i I/S ARC hjemhgrende forretnings-
omrader:

Genbrugspladser

Langsigtet gkonomi og serviceniveau

Fokus pa mere direkte genbrug

Nye fraktioner pa vej (fysisk plads er en knap ressource)
Neergenbrugsstationer — i andre kommuner end Kagbenhavn.

Mere genbrug kan f.eks. vedrgre en udvidet indsamling af genbrugsgenstande i forbindelse med de
kommunale ordninger for storskrald. | dag har Kgbenhavns og Frederiksberg Kommuner indsamling af
genbrugsgenstande, som bringes til genbrugspladsernes genbrugsomrader.

Genbrug kan ogsa sgges fremmet ved gget samarbejde med reparationsvaerksteder og foreninger m.v.
| Hvidovre Kommune er der et formaliseret samarbejde med lokale foreninger, der far adgang til gen-
brugsgenstande.
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Overvejelser om, hvilke nye fraktioner der eventuelt skal indsamles, hvad det ma koste, og hvor ens ind-
samlingen skal veere pa genbrugspladserne, kan vaere relevant at drafte pa et overordnet og strategisk
niveau.

Kgbenhavns Kommune har gennem en arraekke udvidet indsamlingen med flere naergenbrugsstationer,
der giver mulighed for at gare direkte genbrug tilgeengeligt for flere borgere.

Aktuelt er budgettet med den nuvaerende gebyrbetaling pa i alt 122 mio. kr. pr. ar, hvilket har veeret
uzendret i en arreekke, idet der alene er sket en korrektion af belgbet som fglge af begreensning i moms-
fradrag. Indfgrelsen af betaling pr. besag for erhverv har bidraget til en mere kostaegte betaling og har
styrket finansieringen.

Begreensning i momsfradrag, stigende maengder og udvidelse af aktiviteter kan imidlertid medfare et be-
hov for at forholde sig til ordningens langsigtede gkonomi og serviceniveauet pd ARCs pladser.

Affaldsindsamling
e Affaldsindsamling for andre kommuner end de eksisterende
e  Mulig udbudspligt.

Det kan overvejes, om ARC under de nugaldende regler skal tilbyde affaldsindsamling til andre kommu-
ner og ops@ge samarbejde med henblik pa at opna synergier vedr. ydelser som f.eks. krantemning af
nedgravede beholdere, renholdelse og servicering af materiel, udnyttelse af ladeinfrastruktur, @get ind-
samling i byrum m.v.

| situationen, hvor udbudspligt gennemfares, sa falleskommunale selskaber kan byde pa hele eller dele
af de kommunale udbud, kan det overvejes, om I/S ARC skal byde pa opgaverne i direkte konkurrence
med private operatgrer.

Sorteringsanlag til restaffald
e Tidsplan for etablering
e Udvidelse af meengder, som tilfgres anlaegget
e Udsortering og afsaetning.

Sorteringsanleegget til restaffald er under etablering, hvilket giver anledning til teet opfalgning mht. tids-
plan og budgetopfelgning.

Blandt spagrgsmalene, der kan undersg@ges og drgftes naermere, er handteringen af kommunernes rest-
affald fra byrummet.

Tilretteleeggelsen af producentansvar for emballage kan give anledning til at foresla justeringer vedr.
overdragelse af udsorteret genanvendeligt materiale til de kollektive ordninger.

Deponi (AV Miljo)
e Efterbehandlingstid
e Kapacitet (reservation pa Selinevej)
e PFAS
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e ARCs gvrige deponier (Uggelgse).

Der er bred erkendelse af, at efterbehandlingstiden overstiger de 30 ar, som tidligere har veeret den iht.
lovgivningen pakraevede efterbehandlingstid, hvortil der kan henleegges midler.

Miljgstyrelsen har imidlertid ikke aendret reglerne for finansiering, hvorfor der trods flere eksempler pa
lange efterbehandlingstider pa forventeligt 100 ar eller mere ikke er mulighed for at sikre den forngdne
finansiering, mens deponeringsanlaegget er i drift. Handtering af PFAS er udover en potentiel gkonomisk
belastning en aktuel miljgudfordring.

Deponikapaciteten reekker med de nuveerende maengder til yderligere ca. 20 ar. Da der senest var be-

hov for handtering af den langsigtede kapacitet, blev der i 2007 reserveret et areal til deponi pa Seline-

vej. Det lykkedes dengang i stedet at fa aget fyldhgjden pa AV Miljg, hvorfor deponiarealet pa Selinevej
indtil videre ikke er taget i brug.

Der kan veere behov for en opdateret vurdering af behovet for deponikapacitet. Da det kan veere tids-
kraevende og vanskeligt at tilvejebringe yderligere kapacitet, bar kapacitetsovervejelserne ske i god tid.
Miljgstyrelsen har i oktober 2025 skeerpet udledningskravene for deponier, hvilket gor det skonomisk
endnu vanskeligere at tilvejebringe ny kapacitet.

Farligt affald (SMOKA)
e Strategi for SMOKA
e Ejermaessig fundering
e Udviklingsmuligheder.

SMOKA har i de seneste ar oplevet en markant udvikling i aktiviteterne og har i dag ca. 45 medarbej-
dere. Kgbenhavns Kommune benytter gennem ARC SMOKA til indsamling af farligt affald. Pa grund af
SMOKAs stgrrelse i en regional kontekst, kan der eventuelt ses pa samarbejdsmuligheder med andre
modtagestationer i forleengelse af erfaringerne med I/S Alfa Specialaffald.
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Punkt 8: Udbud af affaldsindsamling

Indstilling
Det indstilles, at bestyrelsen tager orientering om udbud af affaldsindsamling til efterretning.

Baggrund

Forsyningstilsynet har udarbejdet en analyse om prisloftmodeller, der kan lsegge et loft over de kommu-
nale affaldsgebyrer. Analysen indeholder en model, der forpligter kommunerne til at konkurrenceud-
saette affaldsindsamlingen gennem udbud.

En sadan model risikerer at underminere grundlaget for ARCs investeringer i hjemtaget affaldsindsam-
ling, hvilket potentielt har meget veesentlig betydning for en stor del af ARCs aktiviteter. ARC har blandt
andet falgende overvejelser:

e Arbejdsmiljg. Affaldssektoren har fem gange flere arbejdsulykker end gennemsnittet . Flere
kommuner har hjemtaget opgaven for at sikre bedre vilkar og ga veek fra akkordarbejde. Et ud-
budskrav kan presse tempoet op og @ge nedslidning og antallet af arbejdsulykker.

e Store investeringer i fare. ARCs ejerkommuner har investeret massivt i elektrificering af affalds-
indsamlingen med renovationsbiler, ladeinfrastruktur og tilhgrende mandskabsfaciliteter ud fra
en forventning om langsigtede stabile rammevilkar. Et udbudskrav kan underminere disse inve-
steringer og bremse den grgnne omstilling.

¢ Ingen dokumenteret gevinst. Der findes ingen entydig evidens for, at udbud giver lavere priser
eller bedre kvalitet. Samtidig star private renovatarer allerede i dag for affaldsindsamlingen i
langt de fleste kommuner. Landets kommunalbestyrelser vurderer altsa, hvornar opgaven med
fordel kan udbydes.

¢ Risiko for monopollignende tilstande. | dag er naesten halvdelen af kontrakterne koncentreret
hos to private selskaber. Et obligatorisk udbud vil yderligere reducere konkurrencen og skabe et
mindre marked.

e Fleksibilitet og innovation. Kommunal opgavevaretagelse giver mulighed for Iabende tilpasning
til nye miljg- og klimakrav. Private kontrakter kan begraense denne fleksibilitet.

Analysen er beskrevet i vedlagte notat.

Desuden vedlaegges debatindleeg fra Brancheforeningen Cirkuleer i Cleantechwatch den 14. november
2025.

Det ventes, at regeringen forholder sig til sagen pa mgde den 27. november 2025.

Der vil blive givet en mundtlig status pa bestyrelsesmgdet.
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Baggrund
Forsyningstilsynet er den 5. november 2025 udkommet med en analyse af overordnede modeller for
prislofter over de kommunale affaldsgebyrer for husholdninger.

Analysen indeholder tre modeller, hvor model 3 vedrgrer en udbudsmodel, som palaegger kommunerne
at udbyde affaldsindsamlingen.

Analyse vedr. prisloftmodeller
Analysen har afsaet i opfglgende aftale om Aftale om klimaplan for en grgn affaldssektor fra 30. august
2022, hvor aftalepartierne var enige om at indfgre et prisloft.

Analysen fremleegger 3 modeller til indfarelse af et prisloft:
1) Model med sammenligning pa tveers
a. Ens prisloft for alle kommuner
b. Segmentering
c. Udvidet strukturel model
2) Bagudrettet sammenligning med sig selv
3) Konkurrenceudseettelse.

Ud over aftalen fra 2022 vil et prisloft veere et efterspurgt virkemiddel for at realisere de aftalte omkost-
ningsreduktioner i forbindelse med producentansvar for emballageaffald.

Af Forsyningstilsynets haringsnotat pr. 31. september 2025 fremgar det, at model 3 med krav om udbud
(nedenstédende model 3) er tilfgjet efter haringsfasen pa baggrund af input fra Affalds- og Ressourcein-
dustrien (ARI):

ARI har | deres haringssvar anfert, at "rammeme om opgavelesningen ber fasisasttes
ved lowbekendigerelse, herunder et evl. krav om selskabsudskillelse eller krav om ud-
bud af indsamiling...”. Forsyningstilsynet er enige i vigtigheden af klare rammer i for-
hold til opgavelssningen og ser ogsa krav om udbud af indsamling som en farbar vej i
forhold til regulering af affaldssektoren.

Krav om udbud vil ligesom et prisloft la2gge et nedadgaende pres pa forbrugerpriserne.
Forsyningstilsynet har pa baggrund inputs fra heringen tilfajet en ekstra model til ana-
lysen. Denne model benasvnes model 3 og er baseret pa konkurrenceudsasttelse gen-
nem udbud.
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Modellen vedrgrende konkurrenceudsaettelse er ikke beskrevet naermere i analysen, herunder om den
omfatter hele affaldsindsamlingsopgaven, mulighed for kontrolbud, distriktsopdeling o.1.

Forventninger og potentielle konsekvenser

Formalet med en mere effektiv drift kan vaere vanskelig at realisere ved simple prisloftmodeller som mo-
del 1.a. og 1.b., mens model 1.c. er mere ressourcekraevende, og model 2 giver ikke grundlag for sam-
menligning.

Pa den baggrund kan model 3 veere attraktiv ud fra nogle partiers malsaetning om gget privat opgave-
lgsning.

Erfaringsmaessigt har der fra nationalt hold vaeret fokus pa udbud som styringsmiddel, hvilket blandt an-
det konkurrenceudseettelsen af affaldsenergien er et eksempel pa. | forbindelse med klimaaftalen fra juni
2020 var udbudspligt pa dagsordenen, men blev taget af bordet.

ARC vurderer, at Forsyningstilsynets analyse af prisloftmodeller kan danne grundlag for et nyt forsgg pa
at stille krav om udbud af kommunernes affaldsindsamling. Det kan f.eks. ske i sammenhaeng med sel-
skabsgerelse, handtering af momsproblematik og kontrol af kommunale omkostninger i relation til pro-
ducentansvar for emballageaffald.

Et eventuelt krav om udbud skaber usikkerhed om opgavelgsningen i kommuner med hjemtaget ind-
samling, hvilket kan have betydning for foretagne investeringer m.v.

Hjemtaget versus konkurrenceudsat indsamling
Overordnet har hjemtaget og udbudt indsamling hver sine fordele.

Argumenter for hjemtagelse

e Investeringssikkerhed - langsigtede investeringer med sikkerhed for afskrivning og dermed gko-
nomisk optimering, herunder styrket klimaprofil, hvor afskrivning af materiel over hele levetiden
har direkte betydning for mulighed for at omlaegge til eldrevet indsamling med investeringer i bi-
ler samt ladeinfrastruktur

o Fleksibilitet i opgavelgsningen f.eks. ved behov for aendringer eller ekstra ydelser, lgbende til-
pasninger og rationaliseringer/omlaegninger

e Bedre arbejdsmiljg gennem omlaegning af lan- og arbejdsvilkar, s& der understattes sundhed og
undgas nedslidning gennem reduceret arbejdstempo og feerre arbejdsskader, hvor en e&ndring
veek fra akkord (DI-overenskomst) til kommunal overenskomst med manedslan er central

e Mindre ressourceforbrug til administration, herunder ved gennemfgrelse af udbud, ved justerin-
ger samt opfalgning og kontrol

¢ Finansiering pa attraktive lanevilkar i KommuneKredit

e Forsyningssikkerhed — mulighed for bedre beredskab gennem afstemning med myndigheder og
integration af tiltag med andre forsyningsomrader
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Argumenter for udbud

o Sikkerhed for pris gennem Igbende konkurrenceudseettelse og felgelig steerke gkonomiske inci-
tamenter til effektivisering

¢ Ved mindre opgaver: Kompetencer og synergier grundet en starre portefalje

e Erhvervsudvikling dels gennem udnyttelse af materiel og anleeg ved indsamling fra flere mindre
kommuner og erhverv og dels synergier i forhold til integration med behandling og cirkulaer gko-
nomi

¢ Ingen kommunale investeringer og dermed bindinger ud over kontrakt

e Stgrre adskillelse mellem bestiller og udfgrer kan lette styringsmuligheder ved behov for korrek-
tioner.

Vedrgrende kvalitet i opgavelgsningen, herunder miljgkrav og sikkerhed for temning, ses der ikke umid-
delbart at veere forskel pa hjemtaget eller udbudt indsamling.

Spgrgsmal om moms giver under de nuvaerende rammebetingelser en mindre fordel ved hjemtaget og
ikke-selskabsgjort indsamling, da der ikke skal svares moms af lanomkostningerne. Fordelen vil imidler-
tid blive elimineret ved et krav om selskabsggrelse.

Hvorvidt udbud er farbart, afthaenger af lokale markedsforhold. Bl.a. har begreenset konkurrence veaeret
medvirkende til hjemtagelse blandt flere kommuner i Hovedstadsomradet.

Hovedstadsomradet er desuden kendetegnet ved pladsudfordringer og falgelig meget hagje omkostnin-
ger til pladskraevende aktiviteter seerligt i de taette byomrader. Lokationer til mandskab, biler og omlast-
ning til daglig drift er saledes forbundet med betydelige investeringer, hvor der ikke er alternativer inden
for realistisk kgretid. Betydelige startinvesteringer og risiko for tomgang vil i praksis forhindre konkur-
rence, ligesom det er politisk vanskeligt at forestille sig, at der i dag er ubenyttede byneere arealer, som
kan inddrages til affaldsindsamling.

Oplistningen bygger pa Forsyningstilsynets analyse af udbud af affaldsindsamlingen i kommunerne fra
den 28. maj 2025 samt baggrund for og erfaringer fra hjemtagelse i blandt andet ARCs ejerkommuner.
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Debat: Udbudstvang pa affaldsindsamling gor det ikke
billigere at veere dansker

Forsyningstilsynets udbudsmodel har ikke "skyggen af belaeg” for at fgre til lavere
affaldsgebyrer, skriver direktgr i brancheforeningen Cirkulzer, affaldsselskabernes
interesseorganisation.
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"Vi sidder tilbage med en mistanke om, at der er slet skjulte hensigter i spil," skriver Jens Bomann Christensen, direktgr i
brancheforeningen Cirkulaer, i dette debatindlaeg. | Foto: Brancheforeningen Cirkulaer/PR

JENS BOMANN CHRISTENSEN, DIREKT@R | BRANCHEFORENINGEN CIRKULZAR
14. NOVEMBER 2025 KL. 11.03

I ly af kommunalvalgkampen ser det nu ud til, at der pludseligt bliver trukket en
udbudskanin op af hatten.

Under daekke af at ville seenke husholdningernes affaldsgebyrer, overvejer regeringen
nu, om kommunerne skal tvinges til at udlicitere affaldsindsamlingen — dvs. kgrsel
med skraldebiler rundt til alle landets husstande.

https://ctwatch.dk/nyheder/affald/article18741331.ece?utm_campaign=CleantechWatch&utm_content=2025-11-14&utm_medium=email&utm_sou... 1/3
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14.11.2025, 14.32 Debat: Udbudstvang pa affaldsindsamling ger det ikke billigere at vaere dansker
Forsyningstilsynet har af regeringen faet til opgave at udarbejde modeller for,
hvordan der kan szettes et prisloft for kornmunernes affaldshandtering.

Tilsynets analyse, der udkom sidste uge, peger blandt andet pa, at en udbudsmodel
med konkurrenceudsaettelse af affaldshandteringen kan sikre et "indirekte prisloft”
over kommunernes affaldsgebyrer.

Mange kommuner har allerede i dag udliciteret affaldsbilerne, og det er fint — men
der er ogsa nogle, som veelger selv at kgre skraldebilerne. Det kan veere, fordi

markedet ikke lokalt har leveret en ordentlig vare gkonomisk og kvalitetsmaessigt.

Derfor er vi steerkt kritiske overfor udbudstvang, som er opstaet i den seneste rapport
fra Forsyningstilsynet.

Intet belag for lavere affaldsgebyrer

Fagligt set beveeger Forsyningstilsynet sig ud pa millimetertynd is.

For kun et halvt ar siden konkluderede selvsamme tilsyn, at man ikke kan sige noget
om, hvad der giver de laveste affaldsgebyrer — udlicitering eller at kommunerne selv
kgrer skraldebilerne.

Alligevel ryster Forsyningstilsynet nu et udbudsforslag ud af aermet, uden skyggen af
belaeg for, at det vil ggre affaldsgebyrerne lavere for danskerne. Det undrer mig, at
tilsynet pa intet tidspunkt har forhgrt sig hos nogle af dem, der ved noget om
indsamling af affald — og vi sidder tilbage med en mistanke om, at der er slet skjulte
hensigter i spil.

Jeg frygter faktisk omvendt, at priserne vil stige.

Jeg haefter mig nemlig ved en anden konklusion i Forsyningstilsynets analyse fra i
sommer: Der er sket en voldsom konsolidering af den private affaldssektor.

Hele 49 pct. af de primaere indsamlingskontrakter er koncentreret hos blot to private
affaldsselskaber, og i 10 pct. af udbuddene har der kun veeret én tilbudsgiver. |
rapporten star der direkte at ‘den lokale renovatar er blevet et mere sjaeldent syn’ Det
lugter ikke ligefrem af et sundt og konkurrencepraeget marked.

Det ligner mere en svaekket konkurrence i markedet, og at der allerede nu er opstaet
deciderede monopoler i nogle dele af landet. Udbudstvang vil kun fgre til yderligere
opkgb og fusioner — og med kommercielle monopoler kan vi veere stensikre pa, at det
bliver dyrere at vaere dansker.

Politikerne har far sagt nej tak

For at ggre det hele en smule mere skgrt, fremgar det klokkeklart af den politiske
aftale, som Forsyningstilsynet rapport udspringer af, at ".. en udbudsmodel med

udbudspligt ikke vil kunne indfri det ... effektiviseringspotentiale”.

Nar nu politikerne allerede har frabedt sig modellen, forstar jeg simpelthen ikke, at

Forsyningstilsynet alligevel lazegger det frem som en anbefaling.

| stedet for igen og igen at indfgre usikkerhed om rammerne i affaldssektoren ville jeg
onske, at embedsvaerket i stedet ville bruge deres (mange) ressourcer pa at finde
lgsninger pa, hvordan vi bevaeger os fra en lineeer til en cirkulaer gkonomi.

Det burde veere deres topprioritet.

https://ctwatch.dk/nyheder/affald/article18741331.ece?utm_campaign=CleantechWatch&utm_content=2025-11-14&utm_medium=email&utm_sou... 2/3


https://ctwatch.dk/nyheder/regulering/article18708954.ece
https://forsyningstilsynet.dk/nyheder/2025/maj/private-aktoerer-staar-for-affaldsindsamling-i-langt-de-fleste-kommuner
https://forsyningstilsynet.dk/nyheder/2025/maj/private-aktoerer-staar-for-affaldsindsamling-i-langt-de-fleste-kommuner
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Punkt 10: Sager til orientering

10.1 Drift af Genbrugsservice

Tilfredshedsundersggelse

ARC har faet gennemfart en tilfredshedsundersegelse pa genbrugspladserne i september 2025. Den
overordnede tilfredshed er meget hgj. Samlet svarer 98 % af alle, at de i hgj eller meget haj grad er til-
fredse med genbrugspladsen som helhed.

Tilfredshedsundersggelsen vidner om en meget positiv oplevelse blandt brugerne. Til sammenligning er
tilfredsheden blandt de adspurgte virksomheder lidt lavere, men stadig hgj. Pa tvaers af pladserne er ca.
94 % af virksomhederne overordnet tilfredse. Forskellen skyldes primeert holdningen til abningstider og
generelt hgjere forventninger hos erhvervskunderne. Konklusionen overordnet er, at stort set alle bor-
gere og virksomheder finder ARCs genbrugspladser velfungerende.

De besggende giver personalets synlighed, venlighed og vejledning samt pladsernes orden og tryghed
topkarakterer. 2025 har ogsa veeret et ar, hvor medarbejderne uddannelsesmaessigt har faet tilfert god
viden i form af uddannelse inden for service, konflikthandtering og materialeleere.

Abningstiderne vurderes som gode, men med plads til forbedring. Nar der sparges om direkte genbrug,
er svarene meget positive, og det er her, den vaesentligste positive udvikling ses siden forrige undersg-
gelse i 2022.

Parallelt med tilfredshedsundersggelsen gennemfgrtes en undersagelse af de maengder, som virksom-
heder har afleveret pa pladserne. Den undersggelse anvendes til at opdatere grundlaget for fastsaet-
telse af gebyrer for erhvervs adgang til genbrugspladser. Der fremlaegges sag herom til bestyrelsen i
farste kvartal 2026.

Der vedleegges et notat med naermere gennemgang af tilfredshedsundersggelsen.

Abningstider pa naergenbrugsstationerne i Kebenhavn

Kgbenhavns Kommune har af besparelsesarsager besluttet at skaere abningstiden pa naergenbrugssta-
tionerne ned med en dag til 6 dage. Beslutningen felger efter en fors@gsperiode med 7 ugentlige ab-
ningsdage i 2025.

| taet samarbejde med tillidsorganisationen og medarbejderne er der udarbejdet en ny vagtplan for de
bergrte medarbejdere, som imgdekommer de gkonomiske rammer og sikrer, at arbejdsforholdene fort-

sat er attraktive for medarbejderne.

De nye abningstider og vagtplaner treeder i kraft den 1. februar 2026.
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Indsatser for at begranse affald til deponi
ARC gennemfgrte i sommeren 2025 to indsatser for at mindske maengderne af affald til deponi samt
sikre, at deponeringsegnet affald bliver handteret korrekt.

Den ene indsats gik pa, at containerdgrene pa genbrugspladserne blev lukket, sa borgere og kunder
med affald til deponi fremadrettet skulle henvende sig til genbrugsvejlederne. Det giver et bedre incita-
ment til @gget sortering, og genbrugsvejlederne far mere kontrol med, hvad der kommer i containeren.

Indsatsen har kert siden 1. juli 2025, og ret hurtigt blev der opnéet en effekt pd maengderne. Sammen-
lignes de fire maneder (juli til oktober) med de fire forgangne maneder (marts til juni) op til @ndringen,

ses der et fald i maengder pa 40 %. Sammenlignes derimod med de samme maneder det forgangne ar
(for at tage hensyn til saesonvariation), er der sket et fald pa ca. 50 % i maengderne.

Den anden indsats var at udbyde deponifraktionen til sortering inden slutdeponering. Baggrunden var
dels at understgtte nye modtageregler pa AV Miljg (gips) og sikre, at deponeringsegnet affald blev depo-
neret pa rette anlaeg jf. lovgivning, og dels at udsortere eventuelle fejlsorteringer af forbraendingsegnet
og genanvendeligt affald.

Norrecco har siden 1. august 2025 modtaget fraktionen til forsortering, og selvom de starre opggrelser
for fraktionen stadig udestar, sa forventer Norrecco, at 10 % af fraktionen kan flyttes fra deponering.

Genbrugsvejlederne pa studiebesgg

Igen i ar valgte Genbrugsservice at invitere alle medarbejdere fra de store genbrugspladser, naergen-
brugsstationer og administration pa studiebes@g for at laere, hvad der sker med noget af det affald, der
indsamles. Interessen har veeret stor og i alt har 101 kolleger deltaget. Turen i &r var planlagt ud fra @n-
sker fra genbrugsvejlederne. Studiebesggerne er et vigtigt veerktgj i formidlingen om affaldets behand-
ling, efter det har forladt genbrugspladsen

Der blev aflagt besgg hos UFF Humana, der handterer ARCs tgj til genbrug og tekstilaffald; Dan-Pal,
der handterer og reparer paller, FRAK/Fritidsakademiet, der har teet pa 20 unge fritidsjobbere under 18
ar ansat pa naergenbrugsstationerne samt naboen Paint It Forward, der modtager malingrester fra nogle
af de Kebenhavnske genbrugspladser og giver det videre til familier med fa midler. Derudover var der
bes@g hos Norrecco, der handterer alt stort indbo fra ARC og Vestforbreending.
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Studiebesgg indgar som en veesentlig del af den leering, som genbrugsvejlederne skal have for at kunne
yde bedst mulig service til borgere og virksomheder, der i stigende grad interesserer sig for, hvad der
sker med affaldet, nar det forlader genbrugspladserne.
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Baggrund

| september 2025 gennemferte ARC i samarbejde med konsulentfirmaet JHN Processor en tilfredsheds-
undersggelse pa de otte genbrugspladser, som er abne for bade husholdninger og erhverv: Bispeen-
gen, Borgervaenget, Draggr, Hvidovre, Kirstinehgj, Kulbanevej, Sydhavn og Vermlandsgade.

Undersggelsen havde til formal at male brugernes tilfredshed med pladsernes service og faciliteter samt
ordningen for direkte genbrug og at indsamle forslag til forbedringer. Resultaterne skal anvendes i det
fremadrettede arbejde med at fastholde og udvikle serviceniveauet pa genbrugspladserne, herunder at
styrke det direkte genbrug.

Hovedresultater fra undersggelsen

Interviewere uddelte et spargeskema til de besggende og indsamlede besvarelserne pa stedet. | alt del-
tog 1.787 brugere, hvoraf ca. 91 % var private husholdninger og 9 % virksomheder. Brugerne blev
blandt andet spurgt om deres generelle tilfredshed med genbrugspladsen, og om specifikke forhold som
personalets synlighed, venlighed og vejledning, pladsens orden og tryghed, abningstider samt brugen af
direkte genbrug. Desuden blev der stillet &bne spargsmal om forbedringsforslag, hvilket resulterede i
mange skriftlige kommentarer. | alt blev der afgivet 569 kommentarer og forslag i undersagelsen.

Undersggelsen er tilrettelagt som den forrige tilfredshedsundersgagelse i 2022, hvilket muligger en sam-
menligning af udviklingen fra 2022 til 2025.

Skemaet viser andelen af brugere, som svarer, at de i hgj eller meget hgj grad er tilfredse.

Bispeengen
Borgervaenget
Dragor
Hvidovre
Kirstinehgj
Kulbanevej
Sydhavn
Vermlandsgade

| alt

Overordnet tilfredshed | 96 % 99 % 98 % 99 % 99 % 97 % 98 % 99 % 98 %

Personalets synlighed 92 % 96 % 92 % 96 % 96 % 95 % 92 % 99 % 95 %

Personalets venlighed | 91 % 95 % 90 % 92 % 96 % 93 % 91 % 97 % 93 %

Personalets vejledning | 96 % 97 % 96 % 98 % 98 % 95 % 95 % | 100% | 97 %

Ordenen pa pladsen 91% | 100% | 93 % 94 % 96 % | 100% | 97 % 99 % 95 %

Trygheden pa pladsen | 96% | 100% | 98 % 99 % 97 % 97 % 96 % 98 % 98 %

Abningstider 83 % 94 % 88 % 97 % 94 % 89 % 84 % 91 % 90 %




QAs/C

Side 2 af 7

Generel tilfredshed blandt private husholdninger og virksomheder

Den overordnede tilfredshed er meget hgj. Samlet svarer 98 % af alle, at de i/ hgj eller meget hgj grad er
tifredse med genbrugspladsen som helhed. Dette vidner om en gennemgaende positiv oplevelse blandt
brugerne. Til sammenligning er tilfredsheden blandt de adspurgte virksomheder lidt lavere, men stadig
hgj: Pa tveers af pladserne er ca. 94 % af virksomhederne overordnet tilfredse. Forskellen skyldes pri-
meert holdningen til 8bningstider (uddybes nedenfor) og generelt hgjere forventninger hos erhvervskun-
derne.

Konklusion: Stort set alle borgere og virksomheder finder ARCs genbrugspladser velfungerende og le-
ver op til deres forventninger.

Personalets synlighed, venlighed og vejledning
De besggende giver personalet topkarakterer pa alle parametre:

e Synlighed: 95 % oplever, at personalet er synligt tiigaengeligt pa pladserne, nar de har brug for
hjeelp. Der lzegges stor vaegt pa personalets synlighed, hvor en mulighed for forbedring er, at
personalet f.eks. baerer gule veste med henblik pa at gge genkendeligheden og dermed gere
dem nemmere at kontakte.

e Venlighed: 93 % faler, at personalet kommer dem venligt i made. Isaer pa Kirstinehgj og Verm-
landsgade scorer personalets imgdekommenhed hgijt (96-97 % “meget tilfredse” eller “til-
fredse”), mens et par af de andre pladser ligger lidt lavere (omkring 90 %). Generelt far persona-
let mange rosende ord i kommentarerne — f.eks. skriver en: “Personalet gar et flot og godt ar-
bejde i forhold til at fa alle til at sortere rigtigt!”. Dog pointerer enkelte, at der er plads til forbed-
ring; nogle f& kunder oplever personalet som travle eller mindre imgdekommende og efterlyser
mere smil og hjeelpsomhed.

e Vejledning: 97 % angiver, at personalet er gode til at vejlede dem om korrekt affaldssortering.
Dette meget hgje tal tyder pa, at medarbejderne generelt er dygtige til at informere og hjzelpe
borgerne med at sortere affald rigtigt. Flere bemeerker dog, at de gnsker, at personalet har
endnu mere fokus pa direkte genbrug — altsa at sikre, at brugbare ting tages fra til genbrug
fremfor at ryge i containerne.

Konklusion: Personalets indsats vurderes saerdeles positivt. Deres tilstedevaerelse, venlige fremtoning
og kompetente radgivning er blandt genbrugspladsernes sterste styrker ifalge de besggende. Dette
stemmer overens med erfaringer fra andre kommuners undersggelser, hvor personalets adfaerd ofte er
det mest afggrende for borgernes og virksomhedernes oplevelse.

Pladsens orden og tryghed
Undersggelsen viser ogsd meget hgj tilfredshed med de fysiske rammer pa pladserne:
e Orden: 95 % af kunderne synes, at genbrugspladsen fremstéar ryddelig og paen. De fleste ople-

ver altsa, at containere, gangarealer og omraderne generelt holdes ordentlige. Et lille mindretal
(~4-5 %) er mindre tilfredse og naevner i kommentarerne, at der f.eks. kan ligge glasskar eller
sgm pa karebanerne, hvilket for nogle har resulteret i punkterede daek. Sadanne kommentarer
kommer iszer fra Drager og Bispeengen, hvor flere efterlyser hyppigere fejning sidst pa dagen.
Samlet set betragter langt de fleste dog pladserne som velholdte.
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e Tryghed: 98 % af brugerne faler, det er trygt at opholde sig pa genbrugspladsen. Brugerne an-
giver generelt, at de har en sikker og tryg oplevelse, nar de besgger pladserne. En lille andel (2
%) har oplevet utryghed, hvilket primaert relaterer sig til trafikale forhold og andre kunders ad-
feerd: Hvis der opstar traengsel i myldretiden, kan teet trafik og biler give uoverskuelige situatio-
ner, og i omraderne med direkte genbrug har enkelte veeret utrygge ved en hard tone eller kon-
kurrence om effekterne. For eksempel bemaerker en borger, at der “naesten slas om tingene,
der bliver afleveret” i genbrugsafdelingen. Sadanne situationer er dog undtagelser; naesten alle
borgere fgler sig sikre pa pladserne.
Konklusion: ARCs genbrugspladser opleves som rene, ordentlige og sikre miljger. Et forbedringsomrade
kan veere at gge frekvensen af oprydning/fejning for at undga lgse sem og glas, samt at sikre god trafik-
afvikling i spidsbelastningsperioder. Det kan ogsa overvejes, om personalet i perioder med stor aktivitet
ved direkte genbrug kan hjzelpe med at deempe eventuelle konflikter og dermed bevare den hgje tryg-
hedsfglelse.

Tilfredshed med abningstider

Abningstiderne er det punkt, hvor tilfredsheden er lavest — om end stadig relativt hgj. Samlet er omkring
90 % af brugerne tilfredse med genbrugspladsernes abningstider, hvilket dog betyder, at omtrent hver
tiende kunde kun i “mindre grad” eller “slet ikke” er tilfreds. Flere forskelle og indsigter fremkommer her:

e Forskel mellem pladser: Pa pladserne Bispeengen, Drager, Kulbanevej og Sydhavn er den
generelle tilfredshed med abningstiderne under 90 %. Disse pladser har — modsat Hvidovre og
Kirstinehgj — ikke dggnabent (ubemandet adgang hele dggnet). Omvendt scorer Hvidovre me-
get hajt (97 % tilfredshed), sandsynligvis fordi muligheden for 24-timers adgang traekker op.
Mange kunder naevner i kommentarer, at de saetter stor pris pa degnédbne pladser og mulighe-
den for at komme uden for normal abningstid.

e Privat vs. erhverv: Erhvervskunderne er markant mere kritiske over for abningstiderne end pri-
vate husholdninger. Kun ca. 80 % af virksomhederne er tilfredse eller meget tilfredse med plad-
sernes abningstider mod 90-95 % for private. Dette haenger sandsynligvis sammen med, at virk-
somheder ofte har behov for at komme tidligt om morgenen eller i Igbet af arbejdsdagen, hvor
pladserne (som fgrst abner kl. 10) endnu ikke er bemandet.

e Onsker om forbedringer: Mange kunder efterspgrger laengere abningstider, iseer udvidet be-
manding om morgenen og aftenen. Dette gar igen i en stor del af de 569 kommentarer: gnsket
om at forlaenge de bemandede tidsrum og generelt gge fleksibiliteten. Samtidig er tilfredsheden
med det nuvaerende dggnabne koncept hgj. Det fremgar, at kunderne virkelig vaerdseetter at
kunne benytte pladserne pa skaeve tidspunkter, og at flere kommuner (ARC inkl.) tilbyder ube-
mandet adgang mod tilmelding. Nogle kunder er ikke klar over denne mulighed — enkelte util-
fredse kommentarer om abningstider stammer fra personer, som maske ikke kender til dggn-
abent-ordningen. En oplysningsindsats her kunne muligvis Igfte tilfredsheden yderligere.

Konklusion: Abningstiderne vurderes som gode, men med plads til forbedring. Det lave tilfredshedsni-
veau relativt til de gvrige forhold indikerer et potentielt fokusomrade: at undersege muligheden for udvi-
dede abningstider, iseer for at imgdekomme erhvervskunders behov.
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Tilfredshed med direkte genbrug

Ordningen “Direkte genbrug” — hvor brugerne kan aflevere brugbare ting til genbrug eller tage ting, an-
dre har efterladt — var et seerligt fokusomrade i undersggelsen. Resultaterne viser stor opbakning til kon-
ceptet bade i brug og tilfredshed:

¢ Tilfredshed med ordningen: Neesten alle kunder er glade for direkte genbrug. Blandt de ad-
spurgte svarer 98 %, at de er tilfredse med muligheden for at aflevere effekter til direkte genbrug
pa pladserne. Ingen af de otte pladser har generel utilfredshed pa dette punkt — selv den lavest
rangerende plads opnar over 95 % tilfredshed. For at afhente/genbruge ting fra pladserne er til-
fredsheden lidt lavere, men stadig 94 % samlet. Isaer Hvidovre skiller sig ud med en smule flere
mindre-tilfredse (ca. 15 % er mindre eller ikke tilfredse med afhentningsmuligheden), muligvis
fordi ordningen dér er relativt ny og desuden er anderledes tilrettelagt, da der ikke er adgang for
borgere til at tage indbo, som er afleveret i genbrugshal. Generelt er brugerne dog positivt stemt
over for at kunne finde brugbare ting. En del brugere benytter chancen til at “skattejagte” pa
pladserne, mens andre ikke har behov. Det bemaerkes, at ingen pladser har betydende mod-
stand mod ordningen — utilfredsheden er under 2 % overalt.

e Brug og besggsmeanster: Ordningen bliver flittigt anvendt. Undersggelsen viser, at 35 % af pri-
vate husstande afleverer noget til direkte genbrug mere end 4 gange om aret, mens 27 % af
virksomhederne gor det lige sa ofte. Hertil kommer alle dem, der benytter ordningen sjeeldnere;
kun omkring 10 % af brugerne har aldrig noget med direkte genbrug at gagre. Nogle pladser ser
mere genbrugsaktivitet end andre: Borgervaenget, Draggr og Vermlandsgade har mange kun-
der, der ofte afleverer til direkte genbrug, mens Hvidovre, Kirstinehgj og Sydhavn har lidt faerre
hyppige brugere. Dette afspejler muligvis lokale forskelle i kundesammensaetning eller, hvor
leenge ordningen har kart disse steder.

e Forslag vedr. direkte genbrug: | kommentarerne roser mange brugerne ordningen og kommer
med idéer til at ggre den endnu bedre. Blandt de gennemgaende temaer er gnsker om flere mu-
ligheder for at bytte eller aflevere ting — flere neevner f.eks. byggematerialer, elektronik eller
tekstiler, som noget de gerne sa omfattet af direkte genbrug. En del kunder foreslar ogsa en ud-
videlse af pladsen til direkte genbrug, da de oplever, at omradet til tider bliver rodet eller fyldt.
Samtidig papeger nogle kunder en udfordring: de ser brugbare ting ende i containerne i stedet
for i genbrugsomradet. Som en kunde pa Borgervaenget udtrykker det: “Nogle gange ser vi, at
der er brugbare ting i containerne, som ikke er leveret til genbrugsafdelingen.”. Dette haenger
sammen med, at personalets fokus er vigtigt — nar personalet aktivt hjaelper med at udvaelge
ting til genbrug, fungerer ordningen bedst. Endelig bemeerker flere, at der kan opsta “ift om tin-
gene” i genbrugsomraderne, hvor nogle fa personer hurtigt tager mange effekter (ofte til videre-
salg), hvilket frustrerer andre brugere. Dette peger pa et potentielt tilsynsbehov for at sikre fair
brug af ordningen.

Konklusion: Direkte genbrug er en succes blandt brugerne af ARCs genbrugspladser. Tilfredsheden er
meget hgj, og en betydelig del af brugerne bidrager aktivt ved at aflevere eller tage ting til genbrug. For
yderligere at styrke ordningen kan det overvejes at udvide de fysiske rammer for direkte genbrug og @ge
personalets fokus pa at fa alle relevante effekter over i genbrugsafdelingerne — noget flere brugere ogsa
eftersparger.
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Kommentarer og forbedringsforslag fra brugerne
Undersggelsen indsamlede som naevnt 569 skriftige kommentarer fra brugerne. Disse giver veerdifuld
kvalitativ indsigt i brugernes oplevelser og gnsker. Overordnede temaer i kommentarerne:

¢ Ros til personalet: En stor del af kommentarerne er positive tilkendegivelser vedrgrende per-
sonalet. Brugerne roser medarbejderne for at vaere dygtige, hjselpsomme og im@dekommende.
Mange skriver, at de far “top-service” pa pladserne, og at personalet ger affaldssorteringen
nemmere. Denne ros gar igen pa tveers af alle pladser. Nogle “superbrugere” (meget hyppige
gaester) giver dog mere blandede tilbagemeldinger — mens de fleste af dem saetter stor pris pa
personalet, har nogle fa oplevet ansatte som “ubehgvlede” eller “ligeglade” indimellem. Det vi-
ser, at selv hgj kundeservice kan finjusteres yderligere.

¢ @nske om l&ngere abningstider: Som naevnte ovenfor er den hyppigst forekommende kritik
et gnske om udvidede abningstider. Utallige brugere naevner dette — enten generelt lsengere
abent eller specifikt mere bemanding tidligt og sent pa dagen. Dette anske gar igen for stort set
alle pladser - ogsa dem, der allerede har dagnabent (hvor nogle gerne ser mere bemanding
uden for normal tid). Kommentarerne understreger, at fleksibilitet i abningstider er vigtigt for mo-
derne brugere, og mange sammenligner med de pladser, der har 24/7-adgang som et ideelt
scenario.

e Bedre orden og sikkerhed: En mindre, men bemeerkelsesvaerdig andel af kommentarer om-
handler praktiske forhold som oprydning og sikkerhed. Som naevnt under “orden” papeger flere
brugere problemer med s@gm, glasskar og stgv pa pladserne, der kan give punkteringer eller
gere besgget mindre behageligt. Der foreslds mere hyppig fejning, iseer pa Draggr og Bispeen-
gen. Der er ogsa enkelte forslag om bedre belysning om aftenen (aget tryghed) og bedre trafik-
regulering internt pa pladserne (f.eks. tydeligere skiltning for ensretning for at undga farlige situ-
ationer). Overordnet er dette dog ikke et stort problem ifglge flertallet, men punktvise forbedrin-
ger kan gge helhedsindtrykket yderligere.

e Udvikling af direkte genbrug: Mange brugere kommer med idéer til at forbedre direkte gen-
brug. Som naevnt foreslas bl.a. at udvide sortimentet af ting, man kan aflevere/afhente (isaer
byggematerialer og lignende). Flere gnsker ogsa, at man ma tage ting fra containerne, hvis nu
noget brugbart er smidt ud ved en fejl. Dette er i dag ikke tilladt af sikkerheds- og ordensmaes-
sige arsager, men gnsket naevnes af en del kunder, der er kede af at se gode ting ga til spilde.
Andre efterlyser bedre information om direkte genbrug (f.eks. skilte, sa alle er klar over ordnin-
gen) og mere plads dedikeret til det. Samtidig kommer der ogsa opfordringer til at holde bedre
styr pa adfaerden i genbrugsomraderne — flere kunder har observeret, at nogle personer temmer
genbrugsomradet aggressivt (ofte med videresalg for gje). Sddanne observationer far nogle til
at fele sig snydt og utrygge. Kunderne foreslar her mere overvagning eller regler for, hvor meget
man ma tage.

e Andre forslag: Blandt gvrige bemaerkninger er der enkelte unikke idéer, f.eks.: gnsker om flere
genbrugspladser i byen (for at komme teettere pa borgerne), bedre adgangsforhold for cyklister
(f.eks. ramper), flere medarbejdere i weekender, nar der er travlt, og sma byttehjarner for speci-
fikke ting (bager, planter mv.).

Konklusion: Brugernes kommentarer bekraefter langt hen ad vejen de kvantitative fund og giver nuance:
Personalet far masser af ros, og degnabent hyldes, mens lsengere abent og endnu bedre orden efterly-
ses. Desuden viser de, at direkte genbrug optager kunderne — forslagene til udvikling af den ordning er
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mange og konkrete. Samlet set giver besvarelserne et veerdifuldt katalog af idéer, som kan bruges til
Ilebende forbedringer af genbrugspladserne.

Sammenligning med undersggelsen fra 2022

Da ARC ogséa gennemfgrte en tilfredshedsundersggelse i 2022, er det muligt at sammenligne udviklin-
gen over de seneste 3 ar. Overordnet kan det konkluderes, at kundetilfredsheden i 2025 ligger pa
samme hgje niveau som i 2022 med kun mindre udsving pa de enkelte parametre og pladser. Generelle
tendenser 2022 — 2025:

e Stabil hgj tilfredshed: Pa tvaers af alle malepunkter er forskellene fra 2022 til 2025 sma (typisk
kun +1-2 procentpoint gendring). For eksempel er den generelle tilfredshed faldet marginalt (fra
~99 % til 98 %, altsa —1 % point), mens tilfredshed med personalets venlighed er uaendret (93
% begge ar). Personalets synlighed og pladsens orden er gaet en anelse tilbage nogle steder (-
1 % hhv. —=2 % samlet), men dette vurderes som naturlige variationer inden for malingens usik-
kerhed. Abningstider er det eneste parameter med en lille samlet fremgang (+1 % point tilfreds-
hed samlet) — formentlig fordi ARC siden 2022 har indfert dggnabent pa Kirstinehgij.

e Plads-specifik udvikling: To pladser skiller sig ud: Borgervanget og Vermlandsgade har for-
maet at holde eller forbedre tilfredsheden pa alle punkter fra 2022 til 2025. F.eks. har Borger-
vaenget +3 % point i overordnet tilfredshed i perioden og ogsa fremgang pa flere personalerela-
terede parametre. Draggr og Sydhavn viser omvendt en lille tilbagegang pa en del punkter. Dra-
ger har bl.a. lidt lavere score for personalets synlighed og venlighed end i 2022 (-5 % point), og
Sydhavn er gaet tilbage iseer pa personalets synlighed (-8 % point) og oplevet tryghed (-4 %
point). Det skal bemeerkes, at selv med disse fald ligger Drager og Sydhavn stadig pa hgje ab-
solutte tilfredshedsniveauer (typisk 85-95 %). Faldende tal kan skyldes konkrete forhold (f.eks.
personalemeessige aendringer eller kapacitetsproblemer pa de to pladser i perioden), men kan
0gsa udspringe af aendrede forventninger hos kunderne.

o Direkte genbrug fremgang: Et af de mest markante skift fra 2022 er stigningen i tilfredsheden
med direkte genbrug-tilbuddene. Siden 2022 har ARC udvidet og promoveret direkte genbrug
pa flere pladser, og det kan ses pa kundernes vurderinger. Alle pladser undtagen Sydhavn har i
2025 en hgjere andel tilfredse kunder med aflevering og afhentning end i 2022. Iseer Kirstinehgj,
Bispeengen og Borgerveenget har lgftet tilfredsheden betydeligt. Kirstinehgj har f.eks. +10 %
point pa aflevering og +27 % point pa afhentning af direkte genbrug fra 2022 til 2025. Samlet set
er det en meget positiv udvikling i kundernes brug af direkte genbrug.

Som det fremgar, er aendringerne moderate, og 2025-niveauet afspejler en fortsat meget hgj kundetil-
fredshed. Den vaesentligste positive udvikling ses pa direkte genbrug, som der er stor opbakning til.

Refleksioner og tiltag
De forhold, hvor tilfredshedsundersggelsen giver ARC anledning til at overveje tiltag, vedrarer iseer:
e Abningstider, herunder information om degnabent
e Personalets synlighed og venlighed, hvor der kan ses pa muligheder for at fremme genken-
delighed og en mere imgdekommende tilgang
o Direkte genbrug, hvor der er sket en markant udvikling, som hgster mange roser, men hvor der
0gsa er stor efterspargsel og opmaerksomhed, som bl.a. kan sgges indfriet ved at udbrede



QAs/C

Side 7 af 7

tiltag, der har vist sig at veere succesfulde. Det vurderes vigtigt, at der fortsat er fokus pa velord-
nede og trygge forhold.

Undersggelsesrapporten, der fylder ca. 70 sider, kan rekvireres ved henvendelse til Anette Kyvsgaard
(akh@a-r-c.dk).
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Punkt 10: Sager til orientering
10.2 Drift af affaldsindsamling

Status pa driften i Tarnby og Drager
Driften kagrer stabilt i begge kommuner. Samarbejdet med de kommunale affaldsplanlaeggere om den
daglige drift og de @nsker, der er til Isbende udvikling, fungerer godt.

Nedenfor ses udviklingen i tammetallene. Som det fremgar, er det en drift uden store udsving, efter
begge kommuner har faet implementeret indsamlingen af de 10 fraktioner. Den lille stigning, der ses i 2
og 3. kvartal 2025, skyldes, at der tammes i haveforeninger i perioden.

Udviklingen i antal-
let af tamninger TDA

2024,ialt |2025,1.kvt. |2025,2.kvt. |2025,3.kvt. |2025,4.kvt. |2025,ialt
Drager 436.934 89.531 117.004 119.693 326.228
Tarnby 1.152.571 274.304 282.275 287.609 844.188
TDA, samlet 1.589.505 363.835 399.279 407.302 = 1.170.416

Tabel 1: Udviklingen i antallet af temninger for Tarnby/Drager Kommuner

Derudover er ARC i teet samarbejde med de to kommuner i gang med at udbyde nyt IT-system til hand-
tering af affaldsindsamlingen. Det nye system forventes at blive taget i brug i slutningen af 2026.

ARC har gennemfart udbud af de nye elskraldebiler, der skal indfases de kommende ar som erstatning
for de eksisterende dieselbiler. Udbudsprocessen gik godt, og indkabet af de nye biler holder sig inden-
for den aftalte laneramme. Der er ligeledes gang i en udbudsproces pa selve ladeinfrastrukturen, og
ARC afventer, at Tarnby Kommune far bestilt de aftalte ampere hos Radius.

Status pa driften i Kebenhavn
Affaldsindsamlingen i Kgbenhavn karer fortsat stabilt, og der er et godt samarbejde med kommunen.

| perioden ses en lille stigning i antallet af tamninger fra 2. til 3. kvartal 2025. Set over en laengere peri-
ode (3. kvartal 2024 til 3. kvartal 2025) er der fortsat en reduktion i antallet af tamninger pa ca. 8 %.

Bemeerk, at de tidligere rapporterede temmetal har indeholdt oprydninger pa de offentlige sorterings-
punkter (Service & Renhold) og udkarsel af bioposer (beholderserviceopgave). | denne status er dette
revideret for bade 2023, 2024 og 2025. Disse 2 opgaver udggr dog kun 2 % af de samlede temninger,
og vil fremga af opgaverne under Service & Renhold samt under beholderservice.
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Udviklingen i antallet af temninger Kebenhavns Kommune
1. kvt. 2. kvt. 3. kvt. 4. kvt. lalt
2023 9.738.085
2024 2.224.345 2.275.699 | 2.338.431 | 2.153.180 8.991.655
2025 2.065.416 2.196.300 | 2.262.828 6.524.544

Tabel 2: Udviklingen i antal tamninger i Kebenhavns Kommune

Beholderservice

Den nye vaskemaskine til beholdere blev indviet i midten af november 2025, hvilket betyder, at ARC nu
selv star for vask af 2- og 4-hjulede affaldsbeholdere. Opgaven er hidtil udfert af en ekstern leverandgr.
Beholderservice ser frem til at kunne tilbyde en mere effektiv beholdervask til gavn for kommunen og
borgerne.

Kommunen har bedt ARC om fremadrettet at Igse flere opgaver i forbindelse med vedligehold og ser-
vice af det nye byneglesystem. Det forventes, at opgaven overtages i starten af 2026.

| tabel 3 nedenfor ses et fald i antallet af beholderbestillinger som f.eks. vask, udkgrsel/hjemtagning og
reparation af beholdere (almindelig drift). Det er et forventeligt fald, da der er udskiftet et meget stort an-
tal beholdere de seneste ar, hvorfor den samlede beholderstand er nyere. Antallet af projektbestillinger
ligger fortsat lavt ift. samme periode sidste ar. Dette skyldes dels den store udskiftning af beholdere ifm.
projekter gennemfart under Ressource- og Affaldsstrategi 2024, men ogsa at der fortsat er et lille antal
driftsopgaver ifm. den nye Ressource- og Affaldsstrategi 2030.

2023 2024 | 2025,1. kvt. | 2025, 2. kvt. |2025, 3. kvt. | 1.-3. kvt. 2025
Almindelig drift 42.926 41.623 7.091 8.325 7.329 22.745
Projekter 45.887 | 113.484 927 456 262 1.645
Udkarsel af bioposer 9.067 21.696 21.758 25.121 23.409 70.288
Samlet 97.880 | 176.803 29.776 33.902 31.000 94.678

Tabel 3: Udviklingen i antallet af bestillinger hos Beholderservice

Service og Renhold

Renholdet omkring de offentlige sorteringspunkter og glaskuber gar godt. Ved udgangen af 3. kvartal
2025 er der idriftsat 357 offentlige sorteringspunkter. Dermed er der idriftssat yderligere 9 offentlige sor-
teringspunkter siden udgangen af 2. kvartal 2025.

Service og Renhold deltager i et forsgg med levering af kompostmuld til udvalgte naergenbrugsstatio-
nerne efter bestilling. Forsgget karer i 2026, og evalueringen vil vise, om ordningen skal i drift fra 2027.

Omlastningen
Omlastningen modtager og omlaster plast, smat metal, elektronikaffald (herunder harde hvidevarer)
samt tekstilaffald. Tekstilaffaldet modtages kun fra Tarnby, Draggr og Hvidovre Kommuner.

Siden september 2025 har Kgbenhavns Kommune gennemfart et forsgg med indsamling af brugte cyk-
ler, da disse cykler opbevares hos Omlastningen, fremgar de af meengderne nedenfor. Selve
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handteringen foretages dog af Affaldsindsamlingen og eksterne parter. Forsaget er netop blevet forleen-

get til 1. halvdel af 2026.

Omlastningen behandling i ton jan-marts april-juni juli-sept.
Mangde i ton 2024 | 2025, 1. kvt. | 2025, 2. kvt. | 2025, 3. kvt. | 1.-3. kvt. 2025
Elektronikaffald 769 226 210 223 659
Harde Hvidevarer/Stort El 1.297 335 321 365 1.021
Metal 1.686 418 429 421 1.268
Plast 11.030 2.822 3.012 2.898 8.731
Tekstiler 275 6 8 9 23
Cykler 1 1
15.057 3.807 3.980 3.917 11.704

Tabel 4: Udviklingen i affaldsmasnger modtaget pa Omlastningen

Overgangen til den nye producentansvarsordning for plast- og emballageaffald pr. 1. november 2025 er
gaet godt, og der forventes naturlige og labende justeringer som felge af samarbejdet med en ny aktar.
Der er stor opmaerksomhed pa kvaliteten af de indsamlede maengder fra producentansvarsordningerne.

ARC oplever bade i Affaldsindsamlingen og pa Omlastningen et stigende problem med brande, som op-
star i smat elektronikaffald indsamlet i Kebenhavns Kommune (beholdere og komprimatorbiler). Det er
aftalt med kommunen, at ARC starter et forsag med mere naensom indsamling ved brug af en kassebil,
hvor beholdere med smat elektronikaffald tammes direkte op i et bur fra Elretur.

Hjemtagelsen

Anleegsprojektet med etablering af ny mandskabs- og administrationsbygning samt tilhgrende parkering
pa Kraftvaerksvej 25 er feerdig og afleveret. Projektet vil blive aktiveret ift. optagelse af 1an i Kommune-
Kredit fra medio november 2025. Den endelige pris pa projektet blev trods store forsinkelser afsluttet
med et mindre forbrug ift. rammen. Der er stor tilfredshed med bade bygninger og parkeringsareal hos
alle de daglige brugere.

Forberedelserne til at skulle hjemtage kranindsamling af husholdningsaffald i Kebenhavns Kommune i
september 2026 er i gang i samarbejde med Kgbenhavns Kommune.

Ligeledes er opgaven med transport af containere fra genbrugspladserne ved at blive planlagt ogsa med
opstart september 2026.

Projekter i driften

Projekter fra RAS30: Der er tale om projekter, der har fokus pa volumentilpasning primaert af restaffal-
det, men der er ogsé fokus pa forsgg med indsamling af nye fraktioner, som f.eks. tidligere omtalte cyk-
ler, med henblik pa genbrug.

Som led i at opna effektivisering er ARC fortsat i gang med at se pa affaldsmaengder og temmefrekven-
ser pa beholdere, som temmes med kran, for optimering af kapaciteten og reducering af temmeud-
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gifterne. Der er pt. en proces i gang, hvor ARC ser bredt pa mulige effektiviseringer i hele Affaldsind-
samlingen. Arbejdet ses som en naturlig, kontinuerlig og tilbagevendende proces.

Sidst har der i 2025 veeret stort fokus pa arbejdsmiljget blandt renovationsmedarbejderne, da der des-
veerre fortsat er mange arbejdsskader. Der arbejdes derfor med et stgrre fokus pa arsager hertil, og der
er samtidig fokus pa at age medarbejdernes opmaerksomhed pa risici i deres arbejde.
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10.3 Status for etablering af sorteringsanlzg til restaffald
Arbejdet med etablering af sorteringsanlaeg til restaffald er pa vej i naeste fase.

Pa nuveerende tidspunkt er bundplade for anlaegget etableret og klar til rejsning af betonelementer til
rahus. Betonelementer leveres fra midt i december 2025 til slutningen af januar 2026. Herefter monteres
installationer i bygningen. Bygningen leveres af Pihlkonsortiet (Pihl A/S og LM Byg), mens procesanlag-
get leveres af det hollandske firma Banzo.

Nar installationer er klar i bygningen, opseettes procesanleeg. Projekteringen af procesanlaeg er i sin af-
sluttende fase, hvor der kontrolleres for kollisioner med gvrige bygningsinstallationer.

Herefter igangseettes produktion af procesanleegget. Der er i projekteringen lagt veegt pa at etablere et
fuldautomatisk anleeg med feerrest mulige manuelle processer. Anleeggets opbygning er baseret pa erfa-
ringer fra andre tilsvarende anleeg i udlandet og indrettes med de mest effektive sorteringstrin, der findes
pa markedet.

Procesanlaeg leveres fra foraret 2026 og opsaettes frem til august/september 2026. Efter opsaetning
startes en raekke test pa anlaegget. Herefter overdrages anleegget til ARC. Det forventes pa nuvaerende
tidspunkt, at anlaegget vil veere i fuld drift i Igbet af andet halvar 2026.

| taet samarbejde med de relevante ejerkommuner (Kgbenhavns, Frederiksberg og Tarnby Kommuner)
arbejdes der med at planlzegge udbud af de fraktioner, der udsorteres fra anlaegget. Den resterende
fraktion af restaffald vil blive afsat via de kontrakter, der allerede er udbudt og indgaet kontrakter pa.
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10.4 Oversigt over udbudssager og status for klausuler

| forleengelse af bestyrelsesbeslutning i 2019 afrapporteres der arligt pa ARCs udbud ud fra et formal om
at sikre overholdelse af udbudsreglerne.

Ved bestyrelsens beslutninger den 25. september og 11. december 2019 har ARC indfert sociale klau-
suler i form af hhv. arbejdsklausuler og uddannelsesklausuler fra december 2019.

Da sagens hovedtal fremadrettet vil fremgar af arsrapporten, opharer den seerskilte opfalgning pa udbud
og status for klausuler som en separat sag til bestyrelsen.

Status for udbud
Status for 2025 er, at antallet af gennemfgrte og planlagte kontraktindgaelser i 2025 vedrgrende EU-

udbud og bygge- og anlaegsarbejder med over 1 mio. kr. i kontraktsum er 33 sammenlignet med 13 i
2023.

Af vedlagte kontraktoversigt (fortroligt bilag) fremgar for 2023-2025 bl.a. oplysning om opgavens gen-
stand, sum for hele kontraktperioden, kontraktstart og -laengde samt oplysninger om arbejds- og uddan-
nelsesklausuler. For de afsluttede udbud er der desuden indsat firmanavn pa leverandgren. Bilaget er
fortroligt, bl.a. fordi det indeholder oplysninger om kontrakisummer m.v. pa energiomradet, der er kon-
kurrenceudsat.

Oversigten omfatter for 2025 alle gennemfarte og planlagte EU-udbud.

Udbuddene gennemfgres enten efter udbudsloven eller forsyningsvirksomhedsdirektivet, hvor green-
serne for EU-udbud er hhv. ca. 1,6 mio. kr. og ca. 3,3 mio. kr. | ARC sker udbud i ARC Affaldsenergi A/S
og i Administrationen i I/S ARC efter forsyningsvirksomhedsdirektivet, mens Genbrugsservice og Af-
faldsindsamling fglger tjenesteydelsesdirektivet. For bygge- og anlaegsarbejder er belgbsrammen ca.
41,2 mio. kr., men som naevnt er alle arbejder over 1 mio. kr. medtaget i kontraktoversigten med henblik
pa opfelgning ift. klausuler.

Arbejds- og uddannelsesklausuler
Klausulerne har til formal at sikre lige vilkar for bydere med hensyn til Ign- og arbejdsforhold samt give
grundlag for personer under oplaering og dermed styrke det faglige uddannelsesniveau.

Arbejdsklausulerne gaelder for stgrre bygge- og anlasgsopgaver (over 1 mio. kr.) samt for tjenesteydel-
ser i EU-udbud.

| 2025 er forventningen inden for den beskrevne ramme, at ARC indgar 15 kontrakter, hvor der er ind-
skrevet arbejdsklausul.
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Arbejdsklausuler (antal Uddannelsesklausuler Personer under opleering
kontrakter) (antal kontrakter) (arsveerk)
2023 7 4 4,63
2024 12 7 7,49
2025 15 7 7,31

Uddannelsesklausulerne vedrarer opgaver med en samlet kontraktvaerdi pa mindst 5 mio. kr., som har
et uddannelsespotentiale og er egnede til at beskaeftige personer under oplaering. Rammeaftaler og
kontrakter med en varighed pa under 6 maneder er ikke omfattet.

| 2025 forventes der indgaet 7 kontrakter med krav om i alt 7,31 arsveerk.

Oplysninger om de enkelte kontrakter fremgar af kontraktoversigten. Opgearelsen er dynamisk, hvorfor
oplysninger for foregdende ar er opdateret.

Opfoelgning og kontrol
ARC har i 2025 indtil videre ikke gennemfart stikpravekontroller for overholdelse af arbejds- og uddan-
nelsesklausul, da det ikke er vurderet relevant ud fra en generel risikobetragtning.
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10.5 Status for Undervisning og besog (Besggstjeneste)

ARC tilbyder et undervisnings- og besggstilbud, der formidler viden om affald, klima og milje til bade
skoleelever, borgere og professionelle aktgrer. Tilbuddet er ikke blot en formidlingsaktivitet — det er en
strategisk indsats, der styrker den naturfaglige dannelse, fremmer klimavenlig adfaerd og positionerer
ARC som en central akter i den grgnne omstilling.

Stor interesse og international opmarksomhed

ARC har i 2025 (t.o.m. 15. november 2025) modtaget ca. 6.500 gaester, herunder godt 2.900 skolebgrn
fra ejerkommunerne. Derudover har vi haft besag af virksomheder, NGO’er, pressefolk og politiske dele-
gationer — bade nationale og internationale.

Besggene giver ARC en platform til at:
e Formidle virksomhedens arbejde og veerdier
e Afmontere myter og misforstaelser om affald
e Bygge og understgtte en positiv forteelling om virksomheden
e Styrke forteellingen om hovedstadsomradet som grgnt fyrtarn

Strategisk prioritering af skolebesgog
Undervisningen skaber en steerk kobling mellem skole og samfund og bidrager til langsigtet adfeerdsaen-
dring. Denne indsats understgtter bade kommunernes uddannelsesstrategier og ARCs ambition om at

bidrage aktivt til samfundets granne omstilling.

ARCs undervisningstilbud er malrettet folkeskoler i ejerkommunerne og fungerer
som et kvalificeret supplement til STEM-undervisningen (STEM = Science, Tech-
nology, Engineering og Mathematics).

Eleverne far konkrete og praksisnaere oplevelser, der kobler teori til virkelighed og
styrker deres forstaelse af affald som ressource.

Fokus péa skolebgrn er en bevidst prioritering. Evalueringer blandt skolelaerere vi-
ser hgj tilfredshed og et klart gnske om gentagne besgg. Laererne fremhaever for-
lobene som relevante, inspirerende og praksisorienterede.

Laes mere om ARCs forskellige undervisnings- og besagstilbud her. Af bilag 1 fremgar, hvor mange sko-
leklasser fra hver ejerkommune, der har veeret til undervisning hos ARC i 2025.

| Igbet af aret har ARC ud over de forskellige besggstilbud staet bag diverse aktiviteter og events, som
pa forskellige mader retter fokus pa affald. ARC har bl.a. deltaget i forlgbet Coding Class, hvor en 6.
klasse fik indblik i at kode, og hvordan det er at arbejde for en virksomhed. Desuden har ARC lagt tag-
park til &bningen af den nationale Naturvidenskabsfestival, som hvert ar i uge 39 giver eleverne en ople-
velse af, at de naturvidenskabelige og tekniske fag er relevante og kan pavirke deres hverdag.


https://a-r-c.dk/klima-og-miljo/viden-og-inspiration/
https://naturvidenskabsfestival.dk/event/
https://naturvidenskabsfestival.dk/event/
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Besogsstatistik i perioden fra 1. januar 2025 til og med 15. november 2025

ARC har i perioden’ modtaget 6.456 antal geester fordelt pa:
- 3.535 voksne besggsgaester fra ca. 50 lande
- 2.921 skoleelever.

De voksne geester fordelte sig pa 190 besgg fra foreninger, civilsamfundet, virksomheder, NGO’ere, em-
bedsmaend, medier, politikere og andre aktgrer inden for affald, klima, miljg, energi og forsyning.

De 2.921 skoleelever fordeler sig pa 146 skoleklasser, heraf 138 fra ejerkommunerne.

Af tabellen nedenfor fremgar i kolonnen "antal skoleklasser’ hvor mange skoleklasser fra hver ejerkom-
mune, der har veeret til undervisning hos ARC. For at give et sammenligningsgrundlag er der i kolonnen
‘forventet antal skoleklasser’ opregnet, hvor mange skoleklasser man kunne forvente fra hver ejerkom-
mune ud fra kommunens indbyggertal pr. 1. oktober 20252 - dette under en antagelse af ligefrem pro-
portionalitet mellem indbyggerantal og antal skoleklasser pa besgg hos ARC.

Antal skoleklas- | Forventet antal skoleklas-

ser ser
Kgbenhavn 101 104
Hvidovre 16 8
Frederiksberg 13 16
Draggr 6 3
Tarnby 2 7
TOTAL 138 138

' Bemaerk at ARC i de farste to uger i oktober lukkede helt for besgg pga. et haevet nationalt bered-
skabsniveau.

2 F.eks. udger Hvidovre Kommunes indbyggertal pr. 1. oktober 2025 54.155 ud af et totalt indbyggertal
pa 891.862 i de fem ejerkommuner = 8 %. Hvis 8 % af de samlede 138 skolebesgg fra ejerkommunerne
skulle komme fra Hvidovre, skulle der vaere kommet 8 skoleklasser fra kommunen.
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fra

BESTYRELSES

M@DE i I/S ARC

den 12. december 2025

| magdet deltog: Allan S. Andersen, Tarnby
Tina Cartey Hansen, Hvidovre

Kenneth Ggtterup, Drager

Thyge Enevoldsen, Frederiksberg

Troels Christian Jakobsen, Kg

Endvidere deltog: Jacob H. Simonsen, direktar

Jacob Velling, gkonomichef

benhavn

Peter Roulund, sekretariatschef
Helena H. Nielsen, chef for Affaldsindsamling
Nils T. Rosted, kommunikationschef

Ole Edvardsen, medarbejderobservatar

Meldt afbud: Andreas Keil, Kabenhavn

Punkt 1.
Godkendelse af dagsorden

Punkt 2.
Habilitet ved dette made

Punkt 3.
CTR Status (fortrolig)

Indstilling fortrolig.

Punkt 4.

Prognose for 2026

Det indstilles, at bestyrelsen tager prognosen for
2026 til efterretning.

Punkt 5.

Revideret forretningsorden

Det indstilles, at bestyrelsens medlemmer tiltreeder

den reviderede forretningsorden, sa der fremover
anvendes kgnsneutralt sprog, og udsendelsesfristen

Godkendt.

Allan S. Andersen gentog sin forvaltnings habilitets-
vurdering, der fastslar, at der ikke er habiltetsspergs-
mal i forhold til CTR.

Beslutning fortrolig.

Godkendt.

Sagen udsaettes.
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for dagsordner til bestyrelsesmader sendres fra 9 til
5 dage far bestyrelsesmgdet.

Punkt 6.
I/IS ARCs eksponering for risici (fortrolig)

Indstilling fortrolig.

Punkt 7. Temaer til bestyrelsens strategiseminar
Det indstilles, at bestyrelsen:

o drgfter forslaget til temaer for et strategise-
minar for I/S ARCs bestyrelse og giver an-
visning pa, hvilke temaer direktionen skal
prioritere som grundlag for udarbejdelse af
et program

o fastlaegger tidspunkt — dato og leengde — for
strategiseminaret

Punkt 8. Udbud af affaldsindsamling
Det indstilles, at bestyrelsen tager orientering om

udbud af affaldsindsamling til efterretning.

Punkt 9. Meddelelser ved formand og direktor

Punkt 10.

Sager til orientering

10.1 Drift af Genbrugsservice

10.2 Drift af Affaldsindsamling

10.3 Status for etablering af sorteringsanlaeg til
restaffald

10.4 Oversigt over udbudssager og status for
klausuler (fortrolig bilag)

10.5 Status for Undervisning og besog (Besogs-
tjeneste)

10.6 Nyt fra Brancheforeningen Cirkulaer (mundt-
lig)

Beslutning fortrolig.

Godkendt og draftet idet bestyrelsen peger pa gen-
brug, udbudspligt og mulighed for at udvide forretnin-
gen.

Godkendt med draftelse af rammer for direktionens
proaktivitet i politiske sager.

Jacob Simonsen orienterede om pjece til nyvalgte
kommunalbestyrelsesmedlemmer og anmodning om
aktindsigt.

l.b.

Tina Cartey Hansen orienterede om drgftelser vedrg-
rende organisering af det branchepolitiske samar-
bejde.
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Punkt 11. Allan S. Andersen takkede Ole Edvardsen for sine
Eventuelt deltagelse som medarbejderobservatar.
Underskrevet af:

Andreas Keil
Thyge Enevoldsen
Kenneth Ggtterup

Allan S. Andersen
Tina Cartey Hansen
Troels Christian Jakobsen
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