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1. Almindelige indkøbsbetingelser 
Hvor intet andet er skriftligt aftalt mellem Parterne gælder følgende 
almindelige indkøbsbetingelser for leverancer. Leverandørens 
generelle salgs og leveringsbetingelser, kutymer og lignende finder 
ikke anvendelse, medmindre betingelserne er skriftligt accepteret af 
HOL. 
2. Forsinkelse 

Såfremt Leverandøren måtte forudse eller konstatere, at der er 
risiko for forsinkelse i leverancen, skal Leverandøren straks give 
skriftlig besked med angivelse af årsag, forventet varighed, omfang 
og nyt forventet tidspunkt for udførelse af opgaven/levering af 
varen. HOL kan fastsætte en rimelig frist for Leverandørens 
opfyldelse af sine forpligtelser i henhold til denne aftale. Undlader 
Leverandøren herefter at opfylde sine forpligtelser inden for den af 
fastsatte frist, vil det være at betragte som en væsentlig 
misligholdelse. I tilfælde af væsentlig misligholdelse fra 
Leverandørens side, er HOL berettiget til at ophæve aftalen helt 
eller delvist med øjeblikkelig virkning. Såfremt aftalen hæves, er 
HOL berettiget til at lade tredjemand udføre leverancen for 
Leverandørens regning, indtil en ny aftale er indgået. Leverandøren 
har pligt til at dække eventuelle tab, HOL måtte have i forbindelse 
hermed. 
3. Kvantitet og kvalitet 

Afvigelser fra bestilt kvantum og kvalitet skal skriftligt godkendes af 
HOL i hvert enkelt tilfælde. 
4. Betaling 
Betaling sker netto 30 dage fra fakturadato og efter HOLs 
godkendelse af leverance samt modtagelse af korrekt faktura. 
Faktura fremsendes pr. indkøbsordre i elektronisk format OIO-UBL. 
Fakturaen skal udover de almindelige gældende regler fra Skat, 
indeholde EAN-nummer, indkøbsordrenummer, indkøbsordrelinjer, 
varenummer, antal, pris og dato. HOL forbeholder sig ret til at afvise 
enhver faktura, hvor ovennævnte punkter ikke er overholdt. Såfremt 
HOL modtager en fejlbehæftet faktura, skal Leverandøren 
underrettes herom.  
5. Pris 

Prisen er fastsat i danske kroner (DKK) ekskl. moms, medmindre 
andet er skriftligt aftalt. 
6. Garanti og reklamation 
Leverandøren garanterer, at leverancen opfylder de af HOL 
specificerede krav.   
Leverandøren garanterer at leverancer overholder miljømæssige 
krav, samt andre myndigheds- og sikkerhedsmæssige regler.  
Leverandøren yder 24 måneders garanti fra leveringsdatoen. 
Garantien indebærer, at Leverandøren indestår for, at leverancer i 
hele garantiperioden er i aftalemæssig stand, herunder at ydeevne, 
funktion og anvendelighed er i overensstemmelse med 
forudsætningerne i ordren, samt en pligt for Leverandøren til, for 
dennes egen regning og risiko, i hele garantiperioden at udbedre 
eller omlevere leverancer, som er mangelfulde. Ved udbedring eller 
omlevering begynder en ny garantiperiode. 
7. Forsikring 

Medmindre andet aftales pålægges Leverandøren at tegne 
erhvervs- og produktansvarsforsikring på sædvanlige vilkår. 
Forsikringen skal dække Leverandørens ansvar i forbindelse med 
aftalens opfyldelse og gælde i hele perioden. Gyldig police skal 
kunne forevises på forlangende. 
8. Dokumentation 
HOL kan kræve, at leverancer skal være ledsaget af relevant 
dokumentation på dansk. Dokumentationen skal opfylde dansk 
lovgivnings krav til udarbejdelse af drift og vedligeholds 
dokumentation. Alt udleveret dokumentationsmateriale er HOLs 
ejendom. 
9. Tavshedspligt 
Leverandøren må ikke at viderebringe information, som modtages i 
tilknytning til Leverandørens leverancer eller benytte sådan 
information til andet end opfyldelse af sine forpligtelser. 
Leverandørens tavshedspligt er ubegrænset i tid.  
Leverandøren må ikke uden HOLs skriftlige samtykke benytte 
HOLs navn, logo, varemærke mv.  
Anvender Leverandøren underleverandører, skal Leverandøren 
sikre, at underleverandører underlægges samme forpligtelser. 
10. Aktindsigt 

HOL er forpligtet til at efterleve reglerne i Forvaltnings-, 
Miljøoplysnings- og Offentlighedsloven. Bestemmelsen om 
tavshedspligt gælder derfor ikke for HOL, såfremt tredjemand 

forlanger og får medhold i en begæring om aktindsigt i hele/dele af 
aftalen i henhold til reglerne om aktindsigt. 
Leverandøren vil blive hørt forinden en evt. aktindsigt gives. 

11. Overdragelse 
Leverandøren kan ikke helt eller delvist overdrage sine forpligtelser 
eller rettigheder uden forudgående skriftlig accept fra HOL. 
HOL kan overføre kontrakten til et koncernforbundet selskab eller 
andet offentligt ejet selskab ved ændringer i de opgaver, som HOL 
skal varetage, herunder som følge af lovgivningsændringer, 
beslutninger i HOLs ejerkreds og/eller generelle omstruktureringer 
af affaldssektoren. 
12. Force majeure 

Begge Parter kan påberåbe sig force majeure, hvis forholdet er 
omfattet af dansk rets almindelige definition på force majeure. 
Force majeure kan kun påberåbes i det tidsrum og det omfang hvor 
force majeure situationen er gældende.  
Den Part, der måtte ønske at påberåbe sig force majeure, er 
forpligtet til skriftlig at give den anden Part meddelelse herom, så 
snart force majeure konstateres, medmindre force majeure i sig 
selv forhindrer dette. Meddelelsen skal omfatte de 
omstændigheder, der gør sig gældende, samt forventet omfang og 
varighed. I tilfælde af forsinkelse påhviler det den forsinkede Part 
straks at foretage effektive skridt for at overvinde forsinkelsen eller 
formindske dens virkning. 
Ophører force majeure situationen ikke inden for en periode på 
sammenhængende 30 kalenderdage, er HOL berettiget til at 
ophæve aftalen.  
Såfremt Leverandøren anvender Underleverandører, kan 
Leverandøren ikke påberåbe sig ansvarsfrihed som følge af force 
majeure i videre omfang, end det ellers ville være tilfældet. 
13. Ansvar 
Medmindre andet skriftligt aftales er Leverandøren i 
overensstemmelse med dansk lovgivning ansvarlig for de 
eventuelle skader, der påføres HOL under aftalens opfyldelse.  
Leverandøren er pligtig at holde HOL skadesløs for ethvert krav, 
herunder sagsomkostninger, som måtte blive rejst imod HOL, og 
som er forårsaget af udførelsesfejl eller mangler eller eventuelle 
krænkelser af tredjemandsrettigheder, herunder ejendomsret, 
patentret og ophavsret.  
Rejses krav imod HOL ifølge ovennævnte, er Leverandøren pligtig 
til samtidig at lade sig sagsøge ved den domstol, som behandler 
erstatningskravet rejst mod HOL. 
14. RUT (Registret for Udenlandske Tjenesteydere) 
En udenlandsk Leverandør er forpligtet til at registrere sig i RUT 
senest ved aftalestart og er derudover forpligtet til at fremsende 
kvittering, samt det ved oprettelsen givne RUT nr., til HOL. Dette er 
også gældende, hvis Leverandøren bruger udenlandske 
underleverandører til at udføre hele eller dele af ydelsen i Danmark. 
HOL skal holdes skadesløs ved enhver form for overtrædelse heraf. 
15. CSR 
Efter aftalens indgåelse er Leverandøren og dennes 
underleverandører forpligtet til i hele aftaleperioden at overholde 
HOLs til enhver tid gældende CSR-politik samt Leverandørklausul.  
16. Lovvalg og værneting 
Dansk rets almindelige regler gælder i Parternes indbyrdes forhold, 
for så vidt disse ikke er skriftligt fraveget. Enhver tvist, som måtte 
opstå mellem Parterne, skal så vidt muligt forsøges løst i 
mindelighed. Kan tvisten ikke løses i mindelighed, skal den afgøres 
ved forenklet voldgift efter de af Voldgiftsinstituttet vedtagne regler 
herom, som er gældende ved voldgiftssagens anlæg. Stedet for 
værneting er efter HOLs valg og processproget er dansk.  
17. Særligt for varekøb 
Leveringsbetingelser er DDP, iht. de til enhver tid gældende 
Incoterms, ekskl. moms på det anviste sted. Alle varer skal være 
teknisk og miljømæssigt forsvarligt emballeret og forsynet med 
følgeseddel med tydelig angivelse af indkøbsordrenummer samt 
HOLs navn (herunder navngiven medarbejder). Varen anses for 
leveret, når den er godkendt og kvitteret for af HOL. Såfremt HOL 
finder, at varen ikke er i overensstemmelse med ovennævnte 
specifikationer eller varen i øvrigt, efter HOLs opfattelse, ikke er af 
tilfredsstillende kvalitet, er HOL berettiget til at returnere varen for 
Leverandørens regning og risiko. 
 


